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1. DACONVOCAGAO

1.1 O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins — SEBRAE/TO,
sociedade civil sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 25.089.962/0001-90, tendo em
vista o que consta do processo DOCFLOW n2 7517/2015, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que farad realizar licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, tipo MENOR

VALOR GLOB

AL, nos seguintes termos:

Data da Abertura: 08/07/2015

Horario: 14h30min

Local: Sede d

o SEBRAE/TO

Endereg¢o: Quadra 102 Norte, Av. LO-4 n2 01 Conj. 02 Palmas - TO

1.2 N3o havendo expediente na data acima, fica a licitagdo automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, na mesma hora e no mesmo local.

2. DO OBJETO

2.1

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de recepgdo, de secretaria

executiva, de garcom, de carregador, de auxiliar administrativo, de eletricista e de artifice de
manutencdo predial para atender as necessidades do SEBRAE/TO, conforme especificacbes
relacionadas no Termo de Referéncia constante no Anexo | deste Edital.

2.2

Os servigos serdo continuados e sob demanda, de acordo com as necessidades desta instituigdo,

e compreendera, além dos postos de servigcos, o fornecimento de materiais, uniformes e o
emprego dos equipamentos necessarios e adequados a execu¢do dos servicos, conforme
especificacdes e quantidades constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

3. DAS DISPOSICOES GERAIS

3.1 Os servicos serao prestados nos seguintes locais:
FUNCAO LOCAL DA EXEC. DO SERVICO CIDADE ENDERECO
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Unidade Operacional Araguaina Av. 25 de Dezembro, N2 152 Centro
L. - i Palmas/TO
Recepcionista Nucleo Regional Centro 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
Unidade Operacional de RuaT02Qd01LTO09, 10e 11, Setor
Taquaralto Santa Fé — Taquaralto.
. Edificio Sede SEBRAE/TO Palmas/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Secretaria
Executiva Unidade Operacional Gurupi Gurupi/TO Av. Para, N2 1211
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Unidade Operacional de RuaT02 LT 09, 10 e 11, Setor Santa
Taquaralto Fé — Taquaralto.
Unidade Operacional Gurupi Palmas/TO Av. Pard, N2 1211
Auxiliar

Administrativo

Nucleo Regional Centro Palmas

104 Norte Rua NEO1 LT 29e 31

Unidade Operacional Araguaina

Araguaina/ TO

Av. 25 de Dezembro, N2 152 Centro
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Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Centro de Educagdo Empresarial
Artifice de do SEBRAE/TO. 104 Norte Rua NEO1 LT 29e 31
Manutengao Unidade Operacional de Palmas/TO RuaT02 LT 09, 10 e 11, Setor Santa
Taquaralto Fé — Taquaralto.
Nucleo Regional Centro 104 Norte Rua NEO1 LT 29e 31
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Unidade Operacional de RuaT02LTO09, 10 e 11, Setor Santa
. Taquaralto Fé — Taquaralto.
Eletricista Nucleo Regional Centro Palmas/TO
104 Norte Rua NEO1 LT 29e 31
Centro de Educagdo Empresarial
do SEBRAE/TO. 104 Norte Rua NEO1LT29e 31
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Garcom Conselho Deliberativo Estadual Palmas/TO 104 Norte Rua NEO1 LT 29e 31
Centro de Educagdo Empresarial Palmas/TO 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
. Unidade O ional d ,
Porteiro nidade per?cmna € Araguaina/ TO Rua 25 de Dezembro, n2 152 Centro.
Araguaina
Carregador Edificio Sede SEBRAE/TO Palmas/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
3.2 Caso ocorra mudanga de endereco na mesma cidade e/ou estrutura das areas utilizadas pelo

33

SEBRAE — TO, situa¢cdo em que se fara a respectiva adequacgao do local para presta¢do do servigo
e ajustes quanto a remunera¢do mensal se necessario, respeitando os valores contratados.

Fica franqueada aos interessados a realizacdo de visita técnica nos locais da Prestacdo de
Servicos, mediante prévio agendamento com a Unidade de Administracdo e Financas na sede
do SEBRAE — TO e registro escrito de sua realizacdo (elaborado pelo colaborador e assinado
pelo representante da licitante).

DAS DISPOSICOES GERAIS

4.1

4.2

4.3

4.4

Esta licitacdo é regida pelo Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pelas Resolucdes CDN n.2 213, DE 18/05/2011 e CDN n.2 166/2008, bem como pelas
condigOes previstas neste Edital e as normas reguladoras do objeto do presente certame.

As empresas que fizerem download do Edital através da pagina da Internet do SEBRAE/TO
www.sebrae.com.br/tocantins DEVERAO enviar e-mail para o enderego cpl@to.sebrae.com.br
com os dados da empresa (razdo social, endereco, CNPJ / MF, fone, e-mail e pessoa de
contato). O ndo envio dos dados ou envio com dados incorretos exime a Comissao
Permanente de Licitacdo da comunicacdo de eventuais retificacdes ocorridas no instrumento
convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais.

E facultada as licitantes a participagdo na licitagdo enviando seus envelopes "Documentag3o"
e "Proposta", ambos devidamente lacrados, devidamente identificados e enderecga-los a
Comissdao Permanente de Licitagdo. Os envelopes enviados por essa forma sé serdao aceitos
pela Comissdo se lhes forem entregues até o horario de encerramento da recepgdo dos
envelopes, e se entregues sem qualquer violagdo de seu contetdo.

As licitantes que desejarem utilizar-se de via postal para o envio das propostas e
documentagdo deverdao acondicionar os Envelopes “1” e “2”, conforme item 7 deste Edital,
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todos devidamente lacrados, em um unico envelope e endereca-lo ao SEBRAE-TO, 102 Norte,
Av. LO-4, n2 01, Plano Diretor Norte, Cep.77.006-006, Centro, Palmas/Tocantins, aos cuidados
da COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO e com o seguinte aviso: NAO ABRIR.

4.5 A Comissdo de Licitagdo ndo se responsabilizara por documentos encaminhados em desacordo
com o subitem anterior, principalmente no que se refere ao seu destinatario, que, conforme
fora colocado, devera ser a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, isso porque o recebimento
de correspondéncias enderecadas ao SEBRAE/TO ¢é feito por meio da Central de Processos e
Documentacdo — CDIP, a qual esta autorizada a abri-las, exceto aquelas enderecadas a CPL.

4.6 Integram este Edital:

4.6.1 Anexo | — Termo de Referéncia;

4.6.2 Anexo Il - Modelo de Proposta;

4.6.3 Anexo lll - Modelo de Declaracao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;
4.6.4 Anexo IV - Modelo de Declaragdao ao Nao Emprego a Menor;

4.6.5 Anexo V — Minuta do Contrato;

4.6.6 Anexo VI - Modelo de Simulagido para Elaboragao dos Precos Finais.

5 DOS QUESTIONAMENTOS E IMPUGNACAO

5.1 Questionamentos poderdo ser encaminhados ao SEBRAE/TO, por escrito aos cuidados da
Comissdo Permanente de Licitagao, por intermédio do e-mail cpl@to.sebrae.com.br.

5.2 S6 terdo validade os esclarecimentos sobre o conteldo deste Edital que forem prestados, por
escrito, pela Comissdao Permanente de Licitagdo.

5.3 Este Edital poderd ser impugnado, no todo ou em parte, até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para a abertura desta licitacdo.

5.3.1 As impugnacdes deverdo ser dirigidas a Comissdo Permanente de Licitagdo, devendo ser
feitas por escrito e protocoladas;
5.3.2 N3o impugnado o ato convocatdrio, precluird toda a matéria nele constante.

6. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

6.1 A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo integral e irrestrita das condi¢Oes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do
Sistema SEBRAE e vincula a licitante proponente aos termos e condi¢Ges gerais e especiais aqui
estabelecidos.

6.2 E vedada a participagdo na licitagdo de empresas que:

6.2.1 Tenham em seu quadro dirigente ou empregado do Sistema SEBRAE, bem como ex-
dirigente ou ex-empregado do mesmo Sistema, estes até 06 (seis) meses da data de
sua demissao;

6.2.2 Estejam em processo de faléncia ou recuperagao;

6.2.3 Estejam cumprindo suspensao por qualquer uma das entidades do Sistema SEBRAE;

6.2.4 Atuem em consorcio.
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6.3 Poderdo participar desta licitacdo empresas que satisfacam as condi¢cGes estabelecidas neste
Edital para fornecimento do objeto aqui licitado.

6.4 E facultativo as licitantes utilizar-se de via postal para o envio das propostas e documentagio,
isto é, os Envelopes “1” e “2”, conforme item 7 deste Edital, todos devidamente lacrados, em
um uUnico envelope e enderec¢a-lo ao SEBRAE-TO, 102 Norte, Av. LO-4, n2 01, Plano Diretor
Norte, Cep.77.006-006, Centro, Palmas/Tocantins, aos cuidados da COMISSAO PERMANENTE
DE LICITAGAO e com o seguinte aviso: NAO ABRIR.

6.5 Alicitante podera fazer-se representar em todas as fases desta licitagao.

6.6 Para se manifestar nas fases do procedimento licitatdrio, as participantes poderdo credenciar
representante, conforme item 8 deste Edital, que podera intervir no procedimento licitatério e
responder por todos os atos e efeitos previstos neste Edital, em nome da representada.

6.7 O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacdo do seu documento de
identidade.

6.8 Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

6.9 0O ndo credenciamento de representante impedird qualquer pessoa presente de se manifestar e
responder pela licitante, sem prejuizo do seu direito de oferecimento dos documentos de
habilitagao e proposta.

7. DA APRESENTAGCAO DO CREDENCIAMENTO, DA DOCUMENTAGAO E DAS PROPOSTAS

7.1 A documentacdo e a proposta deverdo ser entregues no local, dia e horario fixados para a
licitagdo, em 02 (dois) envelopes separados, lacrados e rubricados, contendo em sua parte
externa e frontal, além da razdo social do proponente, os seguintes dizeres:

ENVELOPE 1 - PROPOSTA

Razao Social do Proponente

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins
Pregdo Presencial SEBRAE/TO n2 024/2015

ENVELOPE 2 - DOCUMENTACAO

Razao Social do Proponente

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Tocantins
Pregdo Presencial SEBRAE/TO n2 024/2015

7.2 Os documentos referentes ao Credenciamento deverao também ser entregues no local, dia e
hordrio fixados para o certame a Comissiao Permanente de Licitagdo, ndao havendo
necessidade de constarem em envelope préprio.

7.3 E de total responsabilidade da licitante a apresentacio dos envelopes na forma acima

especificada, inclusive quanto ao conteldo a ser apresentado, ficando estabelecido que
qualquer inversdao ou apresentacdo indevida implicard na desclassificagdo automatica da
licitante.

8.

DO CREDENCIAMENTO
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Os documentos de CREDENCIAMENTO deverdo ser apresentados separadamente no momento
do credenciamento, em uma das seguintes formas:

8.1.1 Por instrumento publico de procuragao;

8.1.2 Por procuragao particular com reconhecimento de firma em cartério, de acordo com o
subitem 8.2;

8.1.3 Por Contrato Social, quando se tratar de representante legal.

A licitante que credenciar representante por meio de procuragdo particular com
reconhecimento de firma em cartério, concedendo poderes para participar de licitagGes em
geral, deverd apresentar cdpia autenticada do ato constitutivo - estatuto ou contrato social em
vigor (devidamente registrado, em se tratando de sociedades simples ou empresdria), para
verificacdo dos poderes do outorgante. No caso de sociedade por ag¢des, devera ser
apresentado, ainda, documento de eleicao de seus administradores.

A licitante que credenciar o representante legal da empresa deverd apresentar copia
autenticada do ato constitutivo - estatuto ou contrato social em vigor (devidamente registrado,
em se tratando de sociedades simples ou empresaria). No caso de sociedade por a¢Ges, devera
ser apresentado, ainda, documento de elei¢cao de seus administradores.

Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

Todos os documentos deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou de documento
consolidado.

Na ocorréncia dos documentos relativos ao credenciamento constarem no Envelope 2, a
Pregoeira podera devolver o envelope de habilitagdo lacrado ao licitante para que o mesmo
retire de dentro os respectivos documentos necessarios, procedendo a novo lacramento.

Fica assegurado as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo.

As _microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nhas condicées de
usufruir dos beneficios da Resolucio CDN n.2 166/2008 e da Lei Complementar n.2 123/2008
deverdo apresentar a Declaracao constante do Anexo lll juntamente com os documentos
relativos ao credenciamento.

Na auséncia da Declaracdo, e para fins de comprovagdo da condicdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte, serd aceito o documento de constituicdo da empresa quando o
mesmo informar a referida condicdo, ou ainda, declaragdo preenchida de préprio punho,
elaborada e assinada pelo representante legal presente na sessao.

DA PROPOSTA - ENVELOPE 1 (UM)

9.1

A licitante, antes de apresentar sua proposta, devera consultar detidamente as especificagcbes
do objeto, constantes no Anexo I, de modo a ndo incorrer em avaliagbes incompletas, erros e
omissdes que jamais poderdo ser alegados para motivar eventuais pretensdes de acréscimo de
valores ou desisténcia.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

A proposta de precos, sob pena de desclassificacdo, deverd, obrigatoriamente, estar datada e
assinada, ser redigida em lingua portuguesa, com linguagem clara, sem emendas, entrelinhas ou
rasuras e, preferencialmente, de forma mecanica (digitada ou datilografada), em papel timbrado
ou com carimbo do CNPJ/MF, bem como seguir o MODELO DE PROPOSTA constante do Anexo
Il deste Edital.

Anexa a proposta devera ser apresentada Planilha de custos e Formacdo de Precos, elaborada
com base na legislacdo, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho vigente a
categoria, EM VIA IMPRESSA E VIA DIGITAL, podendo a via digital ser entregue em pen drive
ou em CD-ROM, sob pena de desclassificacao da proposta.

A proposta deverd apresentar a composicdo de precos em moeda nacional, com, no maximo, 02
(dois) algarismos apds a virgula e também por extenso, prevalecendo este Ultimo em caso de
divergéncia.

N3o serdao admitidos cancelamentos, retificacdes de precos ou alteracdes nas condigOes
estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos ou omissdes ocorridas nas
cotacBes de precos serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo, no caso de
consequente desclassificacdo decorrente de erro para mais, qualquer reclamagdo, nem
tampouco, em caso de erro para menos, desobrigacdo do fornecimento do objeto da presente
licitagdo.

A validade da proposta deverd ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura das
propostas. Caso a proposta nado indique o prazo de validade, sera considerado esse prazo.

N3o serdao admitidas alegacdes posteriores de desconhecimento do objeto, bem como de
dificuldades técnicas ndo previstas. A Comissdo podera suprir erros materiais nas operacées
matematicas de soma, subtracdo, divisdo e/ou multiplicacdo contidas na proposta de preco,
apds conferéncia e constatacdo do(s) erro(s), desde que ndo acarrete quaisquer prejuizos aos
demais interessados.

A falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal
presente a reunidao de abertura dos envelopes, desde que ele tenha sido devidamente
credenciado.

Serdao desclassificadas as propostas que desobedecerem as condigées exigidas no presente
Edital, que apresentem rasuras e falhas que impossibilitem a sua perfeita compreensao e
aquelas que apresentarem precos em moeda estrangeira, conforme legislagao vigente.

N3o serdo aceitas propostas via FAX, Internet e/ou outras formas similares.

N3o serdo aceitas reivindicagdes das proponentes, pleiteando qualquer adicional de preco por
faltas ou omissdes que porventura vierem a ser verificadas em sua proposta, ou pedido de
desconsideracdo da mesma por razdes semelhantes ou quaisquer outros acréscimos, supressées
ou retificacdes, salvo por motivo superveniente devidamente comprovado e aceito pela
Comissao Permanente de Licitacao.

Nos precos e tarifas dos servicos ofertados deverdo estar inclusas todas as despesas para a
prestacdo dos servicos do objeto, inclusive impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
parafiscais e comerciais contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais,
salarios e quaisquer outras despesas necessarias a presta¢do dos servigos.
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9.13 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e se
verifique em face da presente licitagdo a ocorréncia de condigbes impeditivas e/ou vedagdes
para o seu enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, em especial
0s previstos nos artigos 17 e 84 do art. 32 da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de
2006, a mesma devera considerar em sua proposta as condicoes tributdrias oriunda de seu
desenquadramento, com vista a celebrag¢do do futuro contrato.

9.14

A apresentacdo da proposta implicara, por parte da licitante autora da oferta, plena aceitacdo
das condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos.

10.

DA HABILITACAO — ENVELOPE 2 (DOIS)

10.1

Para habilitacdo nesta licitacdo, serdo exigidos os seguintes documentos (ENVELOPE “2”), que
ficardo anexados ao processo de licitacdo, sendo vedada sua retirada ou substituicao, exceto
nos casos legalmente permitidos:

10.1.1 HABILITACAO JURIDICA

10.1.1.1

Prova de registro comercial, no rgdo competente, no caso de firma individual.

10.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no 6rgdo competente, em caso de sociedades comerciais e, no caso de sociedade por
acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, e, se for o caso,
inscricdo do Ato Constitutivo, em se tratando de sociedade civil, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio.

10.1.1.3

Ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado

no orgao competente, na hipdétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem
prejuizo da apresentac¢do dos demais documentos acima exigidos.

10.1.2 REGULARIDADE FISCAL

10.1.2.1
10.1.2.2

10.1.2.3
10.1.2.4
10.1.2.5

10.1.2.6

Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servicos
(FGTS) — CRF.

Certiddao Negativa de Débitos para com a Seguridade Social (INSS).

Certidao Negativa de Débitos relativa aos Tributos Municipais.

Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativa aos Tributos Estaduais e a
Divida Ativa da Unido.

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.1.3 QUALIFICACAO TECNICA

10.1.3.1

Atestado(s) de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, certificando que a empresa tenha prestado servicos
pertinentes e compativeis com as caracteristicas, quantidades e prazos
similares ao objeto deste certame. O atestado devera conter a identificacao
do signatdrio preferencialmente em papel timbrado do declarante e com
firma reconhecida, no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito
privado, bem como deverd estar acompanhado de cépias dos contratos ou
nota fiscal a que se referem tais documentos.
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10.1.4 QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

10.1.4.1

10.1.4.2

Certiddao Negativa de Faléncia, expedida pelo Cartério Distribuidor da Sede da
pessoa juridica.

Balango Patrimonial e Demonstragoes Contabeis do tltimo exercicio social ja
exigivel e apresentado na forma da Lei. Vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisérios. Ndo sendo a licitante obrigada a publicar
suas Demonstragées Contdbeis, devera apresentar documento que suporte
essa desobrigacdo. Estes documentos deverdo conter as assinaturas dos
socios, do contador responsdvel, com os respectivos termos de abertura e
encerramento, registrados na Junta Comercial ou Cartério de Registro,
comprovando a boa situagdo financeira da empresa.

10.1.4.2.1 Caso a sociedade seja constituida no exercicio em curso devera

apresentar balango de abertura (caso ndo tenha
movimentagdes) e balango intermediario (com movimentagées),
com assinatura do sdcio-gerente e do contador responsavel,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial ou
Cartoério de Registro.

10.1.4.2.2 A comprovacdo da boa situagdo financeira da licitante sera feita

através de calculo dos indices contabeis abaixo relacionados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.1.4.2.3 Os indices serdo calculados pela licitante e confirmados pelo

responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacido do seu nome e do numero de registro no Conselho
Regional de Contabilidade e apresentar resultado maiores que

um (>1).

10.1.5 DECLARACAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

10.1.5.1

Declaragdo atestando que NAO emprega menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e em qualquer trabalho menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze)
anos, conforme MODELO DE DECLARAGAO AO NAO EMPREGO DE MENORES
constante no Anexo lll do presente Edital.

10.2 Os documentos referentes aos itens 10.1.1, 10.1.2, 10.1.3 e 10.1.4 quando nao apresentados




SEERAE PREGAO PRESENCIAL SEBRAE/TO N.2 024/2015

Pagina 9 de 50

10.3

104
10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

em originais ou forem emitidos através da Internet, DEVERAO ser apresentados através de
copias autenticadas.

E vedada 3 Comissdo Permanente de Licitagdo a realizacio de autenticagdes dos documentos
ora apresentados no presente certame, de acordo com o Inciso V do Art. 72 da Lei 8.935/1994.

Somente serdo aceitos os documentos em perfeitas condicdes de legibilidade e entendimento.
Os documentos comprobatérios de regularidade ou de inexisténcia de débito deverdo estar no
prazo de validade neles consignados. Na falta desta informacdo, serdo considerados validos por
90 (noventa) dias, contados, inclusive, da emissdo, aprovacdo ou da data de assinatura pela
autoridade. As excecGes serdo avaliadas quando anexada legislacdo especifica para o respectivo
documento.

Em caso de duvida quanto as informagdes contidas nos documentos comprobatdrios da
regularidade fiscal, a Comissdao Permanente de Licitacdo podera realizar consulta on-line aos
sites dos drgaos responsaveis pela emissdo dos mesmos.

A Comissdo Permanente de Licitacdo poderd, a qualquer tempo, realizar diligéncias a fim de
verificar a veracidade do(s) Atestado(s) de capacidade técnica apresentados na qualificacdo
técnica.

Todos os documentos deverdo ser emitidos em favor do domicilio ou da sede da licitante.

A Comissdo ndo exigira, na fase de habilitacdo, nova copia de documentos que tenham sido
necessarios e devidamente apresentados no momento do credenciamento.

10.10 Os documentos e/ou certiddes, quando sujeitas ao prazo de validade, s6 serdo aceitos quando

ainda ndo expirado o respectivo prazo.

10.11 A nao apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua

apresentacdo em desacordo, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicara na
automatica inabilitagdo da licitante, salvo o disposto no item 10.13.

10.12 Em nenhum caso sera concedido prazo para apresentacdo de documentos para a habilitacdo

gue ndo tiverem sido entregues na sessao propria, salvo o que dispde o item 10.12.

10.13 Os documentos apresentados para “habilitacdo” ficardo anexados ao processo, sendo vedada a

possibilidade posterior de retirada ou substitui¢do.

10.14 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participacdo em certames

licitatdrios, deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

a) Casovenga o certame, a microempresa ou empresa de pequeno porte sera assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data do julgamento da proposta,
prorrogdaveis por mais 05 (cinco) dias Uteis, a critério da Administracdo, para regularizagdo
da documentacao.

b) A ndo apresentacao de documentos comprobatdrios da regularizagdo da
documentagdo, no prazo estipulado, implicara na decadéncia do direito a contratagdo.

11.

DO RECEBIMENTO DO “CREDENCIAMENTO”, DA “DOCUMENTACAO” E DAS “PROPOSTAS”
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11.1

11.2

11.3

114

11.5

Ndo serdo aceitos pela Pregoeira ou pela Comissdo Permanente de Licitagdo quaisquer
documentos encaminhados via fax ou e-mail ou, ainda, que cheguem apds o horario
estabelecido no item 1 — DA CONVOCACAO.

A Pregoeira receberda os documentos referentes ao “CREDENCIAMENTO” e os envelopes
contendo a “PROPOSTA” - ENVELOPE “1” e a “DOCUMENTACAO” - ENVELOPE “2”, e, em
seguida, procedera ao credenciamento e posteriormente a abertura do ENVELOPE “1”
(proposta).

As propostas serdo rubricadas pela Pregoeira, pela Comissdao Permanente de Licitacao e pelos
licitantes, facultando-se aos representantes das licitantes o seu exame, registrando-se em Ata
as anotacgdes porventura solicitadas.

A abertura do envelope “2”, contendo a documentag¢do da primeira classificada, sera feita
apds a fase de lances na mesma reunido de abertura dos envelopes “1”, ou, a juizo da
Pregoeira, em data, hora e local a serem informados durante a sessdo.

Os documentos de habilitagdo das demais licitantes permanecerdao em poder da Pregoeira até
o final do prazo recursal. Havendo renuncia das licitantes, no ato, no que concerne ao
oferecimento de recursos, os documentos lhes serdo devolvidos de imediato.

12.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

12.1

12.2

12.3

124

12,5

12.6

12.7

12.8

As propostas das licitantes serdo examinadas pela Comissdo Permanente de Licitacao,
preliminarmente quanto ao atendimento dos requisitos estabelecidos neste edital, sendo
desclassificadas aquelas que nao os atendam.

O julgamento das propostas sera objetivo, conforme os critérios estabelecidos neste ato
convocatério, levando em consideracdao o MENOR PRECO GLOBAL.

A falta de assinatura e/ou rubrica na proposta de preco podera ser suprida pelo representante
da licitante presente ao certame, desde que ele tenha sido devidamente credenciado.

Os erros e omissdes havidos nas cotacOes de precos serdo de inteira responsabilidade do
proponente, ndo lhe cabendo, em caso de erro para menos, eximir-se da execuc¢do do objeto.

N3ao serdo aceitas reivindicacdes de qualquer proponente, pleiteando adicional de
informacgdes ou precos, seja por falta ou omissao, ou, ainda, pedido de desconsideracdo da
proposta por razdes semelhantes, exceto por fato justo e superveniente e aceito pela
Comissdao Permanente de Licitacao.

Sera(ao) classificada(s) as proposta(s) de MENOR PRECO GLOBAL, e as demais propostas cujos
valores superem até, no maximo, 15% (quinze por cento) essa proposta de menor prego
global.

Quando ndo for possivel se obter ao menos trés propostas que atendam as condi¢des
expressas no subitem 12.6, serdo classificadas, manualmente, as melhores propostas
subsequentes, até que se complete o numero de 03 (trés) propostas.

A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco por lote ndo inviabilizara a
realizacdo da etapa de lances verbais.
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129 A validade da licitagdo ndo ficara comprometida, se inviabilizada a fase de lances, em razdo da
apresentacdo e/ou classificacdo de apenas uma proposta, ficando a critério da Pregoeira
realizd-la ou ndo diante dessa circunstancia.

12,10 Apéds a classificagdo sera dado inicio a etapa de lances verbais pelos representantes das
licitantes classificadas por lote, os quais deverao ser formulados de forma sucessiva e em
valores distintos e decrescentes, a comecar da licitante que apresentou o maior preco.

12.11 O licitante que ndo apresentar lance numa rodada ndo ficard impedido de participar na
rodada subsequente, caso ocorra. A ndo apresentacdao de lance na rodada subsequente
implicara na exclusdo do ofertante nas rodadas posteriores.

12.12 N&o mais havendo lances verbais, sera dada como encerrada a etapa competitiva, ordenando-
se as ofertas, exclusivamente segundo o critério de julgamento ja estabelecido.

12.13 Na hipdétese de ndo ocorrer nenhum lance verbal, serd verificado pela Pregoeira a
aceitabilidade da proposta escrita de menor preco global, face ao valor estimado para a
contratagao, decidindo motivadamente a respeito.

12.14 Em todos os casos serd facultado a Pregoeira negociar diretamente com as licitantes em busca
de preco melhor.

12,15 Apds a etapa competitiva e a consequente ordenagdao dos melhores lances verbais, serdo
considerados empatados aqueles apresentados por Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte e que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta classificada como
a de menor preco, situacao denominada por empate ficto.

12.16 Ocorrendo empate ficto, serd adotado o seguinte procedimento:

12.16.1 A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera dado o
direito de apresentar, dentro do prazo maximo de 05 (cinco) minutos, proposta de
preco inferior aquela classificada como de menor valor para o respectivo objeto,
situagdo em que, se concretizada, o objeto do respectivo bem da licitagdo serd
adjudicado em seu favor, observadas as demais fases do procedimento licitatério;

12.16.2 N&o ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas as demais microempresas e
empresas de pequeno porte que se enquadrem no empate ficto, obedecendo-se a
ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito (subitem 12.16.1);

12.16.3 No caso de equivaléncia entre os valores apresentados por microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo considerado como
empate ficto, serd realizado sorteio para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar a melhor oferta;

12.16.4 Na impossibilidade de contratagao das microempresas e empresas de pequeno
porte, o objeto da licitagcdo serd adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

12.16.5 O disposto no subitem 12.16.1 somente serd aplicavel quando a melhor oferta
nao tiver sido apresentada por microempresa e empresa de pequeno porte.

12.17 Serdo desclassificadas as propostas:

a) Que ndo atendam as exigéncias do instrumento convocatorio;
b) Que apresentem pregos simbdlicos, irrisérios ou excessivos, incompativeis com os
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12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

precos de mercado;
c) Que apresentem como “pre¢o” qualquer tipo de vantagem baseada nas propostas de
pregos concorrentes.

Da desclassificacdo das propostas, somente cabera pedido de reconsideragao,
devidamente justificado, apresentado de imediato a Pregoeira, oralmente ou por escrito,
na mesma sessao em que vier a ser proferida.

12.18.1 A Pregoeira e a Comissdo Permanente de Licitagdo cabera analisar e decidir sobre
o pedido de reconsideracdo, sendo-lhes facultado, para tanto, suspender a
5essao;

12.18.2 Da decisdo da Pregoeira e da Comissdo Permanente de Licitagdo ndo cabera
recurso.

O SEBRAE/TO podera, até a assinatura do contrato, desclassificar licitantes, sem direito a
indenizagao ou a qualquer ressarcimento e sem prejuizo de outras sangées cabiveis, se tiver
conhecimento de quaisquer fatos ou circunstancias, anteriores ou posteriores ao julgamento
da licitagcdo, que desabonem sua idoneidade, capacidade financeira, técnica ou
administrativa.

Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a4 a abertura do
envelope de habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso ndo ocorra a
habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar, a Pregoeira prosseguira na abertura dos
envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais classificadas segundo a ordem
de classificagao.

O objeto desta licitacdo serd adjudicado a licitante que, na ordem de classificacdo, oferecer o
MENOR PRECO GLOBAL.

a) Apos encerramento do Pregdo, a licitante vencedora devera comparar o prego total
inicialmente apresentado com o preg¢o final obtido, transformando a diferenca em
percentual que devera ser aplicado na mesma proporc¢ao de forma a atualizar seus valores.

a.1l) Encontrados os novos valores, a licitante vencedora devera apresentar nova
planilha para apresentacdo dos pregos finais revisados em no maximo 24 (vinte e
quatro) horas.

Para efeito de julgamento, serd levado em conta o menor pre¢o global, porém seriao
registrados os menores prec¢os unitarios, os quais serdo obtidos por meio da aplicagdo do
Percentual de Reducgdo (ver Anexo VIl — Simulacdo para Composi¢ao dos Pregos Unitarios
Finais) em cada um dos pregos unitarios constantes da proposta de preco inicial da licitante.

13.

DOS RECURSOS

13.1

13.2

Ao final da sessdo, a licitante que desejar recorrer da decisdao que declarou a licitante
vencedora, devera manifestar sua intencdo para que conste em Ata.

Havendo manifestacdo de intengdo de interposicdo de recurso, serd aberto o prazo de 02
(dois) dias uteis para que sejam apresentados recursos fundamentados e por escrito, dirigidos
ao Diretor Superintendente do SEBRAE-TO, por intermédio da Comissdo Permanente de
Licitacdo, os quais deverao ser protocolados no Departamento de Licitagdes do SEBRAE-TO.
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133

134

13.5

13.6

A auséncia de manifestacdo imediata da licitante a respeito de interposicdo de recurso
acarretard a decadéncia do direito de recurso e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologagao e adjudicagao.

Os recursos terdo efeito suspensivo.

Os recursos serdo julgados no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data final para
sua interposicdo, pelo Diretor Superintendente do SEBRAE TO ou por quem esta delegar
competéncia, sendo que a divulgacdo do julgamento se dara por intermédio de e-mail ou pela
internet, por meio do site www.sebrae.com.br/tocantins.

O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos insuscetiveis
de aproveitamento.

14.

DO VALOR ESTIMADO E DA DOTACAO ORGAMENTARIA

14.1

14.2

14.3

As despesas com a execugdo dos servigos contratados correrdo a conta dos recursos previstos
na programacdo orcamentaria do exercicio 2015 e alocados nos Projetos — Custeio
Administrativo, Suporte UNOP’S e Suporte Op. CEE.

0 valor global estimado para os gastos com objeto do presente certame é de RS 2.308.310,16
(dois milhGes trezentos e oito mil trezentos e dez reais e dezesseis centavos) para o periodo
de 12 (doze) meses.

A estimativa dos gastos e os quantitativos descritos neste edital constituem mera previsdao
dimensionada com a demanda atualmente existente, ndo estando o SEBRAE/TO obrigado a
executa-los totalmente ou, podendo ainda, fazer acréscimos, observando para isto o valor global
da verba orcamentdria disponivel e as regras estabelecidas neste instrumento e no Regulamento
de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear
qualquer tipo de reparacgao.

15.

DO PAGAMENTO

15.1

15.2

153

15.4

O SEBRAE-TO realizara pagamento mensal até o 102 (décimo) dia util do més subsequente,
mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura em (duas) vias, copias das Guias de Recolhimento
da Previdéncia Social — GPRS, do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS devidamente
quitadas, relativo a ultima competéncia vencida e, relagdo dos empregados e suas fungdes, bem
como, comprovac¢do do pagamento de saldrios, através da apresentacdo de cdpias autenticadas
dos respectivos contracheques, relativos ao més da prestagao dos servigos.

O Sebrae/TO n3o efetuard qualquer pagamento a contratada a titulo de adiantamento.

Caso a Pessoa Juridica prestadora dos servicos objeto desta licitacdo seja estabelecida fora do
Municipio de Palmas/TO devera observar a obrigatoriedade de a mesma fazer o CNES - Cadastro
Simplificado de Contribuintes N3ao Estabelecidos, bem como a emissdao do RANFS - Registro
Auxiliar de Nota Fiscal de Servico, conforme previsto nos artigos 31, 32, 33 e 51 do Decreto
Municipal n.2 797, de 12 de julho de 2014.

E obrigacdo da licitante vencedora manter durante a integral execugdo do contrato, todas as
condi¢Oes de habilitagcao e qualificagao exigidas na licitacdao, sob pena de rescisdao do contrato
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e a execucdo de garantia para ressarcimento dos valores e indeniza¢gdes devidos ao
Sebrae/TO, além das penalidades ja previstas neste Edital e no Contrato.

16.

DO CONTRATO

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Com a licitante vencedora podera ser firmado contrato de prestacdo de servigos, com vigéncia
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por meio de termo(s) aditivo(s), caso haja
interesse das partes, na forma da lei, até o limite de 60 (sessenta) meses. O contrato podera ser
rescindido pelo descumprimento de suas clausulas e itens.

O contrato poderd ser aditado nas hipdteses de complementagdo ou supressdo do
quantitativo do objeto licitado em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial, caso
seja necessdrio e acordado entre as partes.

E expressamente vedada a CONTRATADA a subcontratagdo para a execu¢do do objeto
licitado.

As disposicoes e especificagbes constantes deste Edital, bem assim os compromissos assumidos
pela proponente, para todos os efeitos legais, serdo partes integrantes do contrato,
independentemente de sua transcrigao.

As clausulas da Minuta de Contrato constitutiva do Anexo V deste Edital, se necessario e caso
haja concordancia entre as partes, poderdo ser alteradas, por ocasido da formalizacdo do
mesmo, objetivando uma melhor adequacdo dos seus termos ao objeto licitado.

Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pela licitante
adjudicataria, que tenham servido de base a licitagdo, bem como as condi¢cOes estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

A recusa injustificada em assinar o contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a
comunicacdo por parte do SEBRAE/TO, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e poderd acarretar a licitante as penalidades previstas no item 18.

O inadimplemento total ou parcial das obrigacGes registradas e/ou contratuais assumidas dara
ao SEBRAE/TO o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no instrumento convocatério ou no contrato, inclusive a suspensdo do
direito de licitar com o Sistema SEBRAE por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

As obrigacGes decorrentes da prestacao dos servigos serdao consignadas em contrato, conforme
Anexo VI, que guardardo rigorosa conformidade com suas disposicdes e com os termos da
proposta vencedora.

16.10 Como condicdo para a celebracdo do contrato, a licitante vencedora devera manter as mesmas

condi¢des de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais serdo verificadas novamente no
momento da assinatura do termo.

17.

DA GARANTIA CONTRATUAL |

17.1

A CONTRATADA devera recolher, em nome do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
— Sebrae/TO, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, uma das garantias abaixo
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

elencadas, previstas no Artigo 27 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do Sistema Sebrae,
correspondente a 10 % (dez por cento) do valor anual do Contrato:

17.1.1 Caucdo em dinheiro: A caucdo em dinheiro sera efetuada junto a Agéncia e Conta
Corrente do Sebrae/TO. Sobre a caucdo prestada em dinheiro incidird tdo somente, a
atualizac¢do correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca, a
contar da data do depdsito até o seu efetivo levantamento.

17.1.2 Fianga bancaria: A fianca bancaria sera formalizada através de carta de fianca
fornecida por instituicdo bancaria e devera estar registrada em cartorio competente, e
obrigatoriamente devera conter:

a) Prazo de validade, que devera corresponder ao prazo de vigéncia do Contrato;
b) Cldusula que assegure a atualiza¢do do valor afiangado;
c) Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil Brasileiro.

17.1.3 Seguro garantia: O seguro garantia deverd atender aos requisitos da legislacdo
aplicavel.

O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias, devera ser apresentado a Unidade
de Administracdo e Financas do Sebrae/TO no prazo maximo estipulado no item 16.1, sob pena
de rescisdo contratual, estando passivel de aplicagdo da multa correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual do Contrato e aplicacdo da penalidade de suspensdo do direito de
contratar com o Sistema Sebrae por periodo de até 2 (dois) anos.

Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato que vier a ser firmado com a licitante
vencedora, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 10% (dez por cento)
sobre o valor do Contrato. Ficam mantidas a aplicacdo das penalidades previstas no item 16.2
para os periodos de prorrogacdo, se ndo cumprida a obrigacdo da prestacdo da garantia.

A garantia depositada podera, a critério do SEBRAE/TO, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e/ou ndo cumprimento de obrigacdes contratuais assumidas pela Contratada.

A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa contratual ou
valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacGes contratuais assumidas.

A garantia escolhida pela empresa Contratada podera ser substituida por outra no decorrer da
execucdo do Contrato, com a anuéncia do Sebrae/TO, observadas as modalidades previstas no
Edital.

A garantia prestada pela empresa Contratada serd liberada, apés o término do Contrato, apds os
descontos devidos correspondentes a multas e obrigacGes contratuais ndo cumpridas.

18.

DAS PENALIDADES

18.1

Se a licitante vencedora, convocada para a assinatura do contrato com o SEBRAE/TO, n3o o
fizer dentro do prazo estipulado, esse fato sera considerado como recusa, dando causa ao
cancelamento do mesmo e a aplicagdo das penalidades seguintes:

a) Perda do direito a contratagao;
b) Multa no valor de 2% (dois por cento) do valor anual estimado;
c) Suspensdo tempordria de participar de licitagdes com o Sistema SEBRAE, pelo prazo de até 2
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18.2

18.3

18.4

18.5

(dois) anos, conforme o caso.

As multas serdo descontadas dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer “jus”, ou
recolhidas diretamente a Tesouraria do SEBRAE/TO, no prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados da data de sua comunicacao, ou, ainda, quando for o caso, cobradas judicialmente.

A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, a prestacdo de
declaracao falsa, o descumprimento de prazos e condigGes e a inobservancia das demais
disposi¢oes da presente convocagao, implicardao na aplicagao das penalidades estipuladas
em lei e neste Edital.

Para a aplica¢ao das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para apresentagao
de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo.

As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

19.

DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.8

A simples participacdo na presente licitacdo evidencia ter a licitante examinado
cuidadosamente este Edital e seus Anexos e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles
haver concordado.

Apds a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao Permanente de Licitacado.

O Sebrae/TO ndo admitirda declaracdes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o
julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante vencedora.

E facultada, & Pregoeira/Comissdo e a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente
da proposta.

Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante o Sebrae/TO a licitante que ndo
o fizer até o segundo dia util que anteceder o recebimento dos envelopes. Ndo impugnado o
ato convocatério, preclui toda a matéria nele constante.

Qualquer pedido de esclarecimento devera ser encaminhado por escrito e contra recibo a
Comissdao Permanente de Licitacdo, na Av. LO-04, n? 01, Quadra 102 Norte, Plano Diretor
Norte, Palmas — TO, ou através do e-mail cpl@to.sebrae.com.br, até trés dias Uteis antes da
data marcada para recebimento dos envelopes, e mais informacdes pelo telefone (63) 3219-
3313.

Na contagem dos prazos estabelecidos nos itens 19.519.6 e 19.6, excluir-se-a o dia de abertura
dos envelopes.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer alteracées ao edital,
incluindo adiamento da data do recebimento dos envelopes, serdo divulgadas por notas
informativas e/ou avisos divulgados no www.sebrae.com.br/tocantins.
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19.9 Fica assegurado ao SEBRAE/TO o direito de revogar ou anular, no todo ou em parte, a
presente licitacdo, antes da assinatura do Contrato, sem que, em decorréncia de qualquer
dessas medidas, tenham as participantes direito a indenizagdo, compensagao ou reclamagao
de qualquer natureza.

19.10 As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse do Sebrae, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

19.11 Os casos omissos deste edital serdo resolvidos pela Pregoeira/Comissdo Permanente de
Licitacdo, com a aplicacao das disposicdes do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do
Sistema Sebrae.

19.12 O Foro da Comarca de Palmas/TO sera o competente para dirimir as questdes oriundas desta

licitagdo e da relacgdo juridica dela decorrente.

Palmas - TO, 22 de junho de 2015.

ODEANE MILHOMEM DE AQUINO
Pregoeira / Presidente da CPL
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ANEXO |
PREGAO PRESENCIAL N.2 024/2015
TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de recepcdo, de secretaria executiva,
de garcom, de carregador, de auxiliar administrativo, de eletricista e de artifice de manutencao predial
para atender as necessidades do SEBRAE/TO, conforme especificacdes relacionadas neste Termo de
Referéncia.

Os servigos serdo continuados e sob demanda, de acordo com as necessidades desta instituicao, e
compreenderd, além dos postos de servigos, o fornecimento de materiais, uniformes e o emprego dos
equipamentos necessdrios e adequados a execugdo dos servicos, conforme especificacbes e
quantidades constantes neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A necessidade da contratagdao dos servicos desta licitacdo tem a finalidade de garantir perfeitas
condigBes fisicas e de asseio dos bens mdveis e imdveis no &mbito do SEBRAE/TO, ou onde este indicar
na Regido de Palmas, observando que se trata de servicos imprescindiveis e essenciais para a
continuidade das atividades desta Entidade.

Ha que se destacar que ndo hda, no quadro de pessoal do SEBRAE/TO, cargos destinados a realizacdo
dos servicos objeto desta licitacdo, uma vez que essas categorias ndo configuram nas atribuicdes dos
espacgos ocupacionais de recursos humanos desta Entidade. Assim, para preenchimento da lacuna e
atendimento da demanda instalada, torna-se necessaria a terceirizacdo desses servicos, para execucao
indireta por meio de empresas especializadas.

3. DO LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Os servicos serdo prestados nos seguintes locais:

FUNCAO LOCAL DA EXEC. DO SERVICO CIDADE ENDERECO
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
[+]
Unidade Operacional Araguaina Av. 25 de Dezembro, N2 152
Centro
- Palmas/TO
Recepcionista Nucleo Regional Centro 104 Norte Rua NE 01 LT 29 e 31
Unidade Operacional de RuaT02Qd01LTO09,10e11,
Taquaralto Setor Santa Fé — Taquaralto.
. Edificio Sede SEBRAE/TO Palmas/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Secretaria
Executiva Unidade Operacional Gurupi Gurupi/TO Av. Pard, N2 1211
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Unidade Operacional de RuaT02LTO09, 10 e 11, Setor
Taquaralto Santa Fé — Taquaralto.
Auxiliar Unidade Operacional Gurupi Palmas/TO Av. Pard, N2 1211
Administrativo : .
Nucleo Regional Centro Palmas 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
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, , Av.25deD bro, N2 152
Unidade Operacional Araguaina Araguaina/ TO v € Pezembro
Centro
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Centro de Educagdo Empresarial
do SEBRAE/TO. 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
Artifice de Unidade Operacional de Palmas/TO Rua T02LT09, 10 e 11, Setor
Manutengao Taquaralto Santa Fé — Taquaralto.
Nucleo Regional Centro 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Unidade Operacional de RuaTO02LTQ09, 10 e 11, Setor
. Taquaralto Santa Fé — Taquaralto.
Eletricista Ntcleo Regional Centro Palmas/TO
104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
Centro de Educagdo Empresarial
do SEBRAE/TO. 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Garcom Conselho Deliberativo Estadual Palmas/TO 104 Norte Rua NEO1 LT 29e 31
Centro de Educagdo Empresarial Palmas/TO 104 Norte Rua NEO1 LT 29e 31
Porteiro Unidade Operz,acional de Araguaina/ TO Rua 25 de Dezembro, n2 152
Araguaina Centro.
Carregador Edificio Sede SEBRAE/TO Palmas/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01

Entretanto, caso ocorra mudanca de endereco na mesma cidade e/ou estrutura das areas utilizadas
pelo SEBRAE — TO, situacdo em que se fara a respectiva adequacdo do local para prestagdo do servigo
e ajustes quanto a remuneragdao mensal se necessario, respeitando os valores contratados.

Fica franqueada aos interessados a realizacdo de visita técnica nos locais da Prestacdo de Servicos,
mediante prévio agendamento com a Unidade de Administragdo e Financas na sede do SEBRAE - TO e
registro escrito de sua realiza¢do (elaborado pelo colaborador e assinado pelo representante da
licitante).

4. DOS SERVICOS

4.1 Perfil Profissional Recepcionista:

a) Ser do sexo feminino.

b) Ensino médio completo.

c) Ter mais de 18 anos ou ser emancipada.

d) Ter boa dicgao, polidez no trato com o publico e colegas de trabalho.
e) Ter conhecimentos basicos de informatica.

f) Ter recebido capacitacdo para atendimento ao cliente.

g) Ser pontual e assidua;

41.1 Atribuigdes da Recepcionista:

a) Apresentar-se e permanecer devidamente uniformizada no posto de trabalho e com aparéncia
adequada ao servigo (penteado, maquiagem e uniforme completo);

b) Primar pelo discreto, educado, eficiente, ético e imparcial tratamento a ser dispensado aos
clientes (externos e internos), ao efetivo funcional do SEBRAE-TO e ao publico em geral que se
dirige a Sede;
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c)

d)
e)

i)

k)

m)

n)

o)

p)

q)

r)

s)

Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico,
bem como cumprir as Instru¢des Normativas do SEBRAE-TO.

Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral;

Controlar a entrada e saida de pessoas e materiais exigindo e fornecendo, quando for o caso,
autorizacdo para ingresso e circulagdo nas dependéncias da Sede do SEBRAE-TO, registrando
os respectivos dados nos sistemas de controle existentes;

Atender liga¢Oes telefonicas;

Receber, anotar e transmitir recados;

Comunicar imediatamente a Area de Administracdo e Financas qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias;

Observar a movimentacdo de individuos nas imedia¢Ges do prédio, comunicando qualquer
fato anormal a drea de Administracdo e Finangas, quanto ao comportamento de estranhos;
Permitir o ingresso nas instalagcdes da Sede do SEBRAE-TO somente de pessoas previamente
autorizadas e identificadas;

Repassar, quando da troca de posto, todas as orienta¢Ges recebidas e em vigor, bem como
eventual anomalia observada nas instalagdes e em suas imediagdes.

Diligenciar no sentido de evitar todo e qualquer tipo de atividade comercial nas imedia¢Ges do
prédio da Sede, ndo permitindo o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados nas
dependéncias do SEBRAE-TO;

N3o utilizar para fins particulares os equipamentos de informatica ou o servico de telefonia
disponibilizado em seu posto de trabalho;

Diligenciar no sentido de evitar, com a habilidade e cordialidade necessaria, a aglomeragdo de
pessoas em conversas alheias aos servicos realizados na recep¢do ou a utilizacdo do telefone
da recepcdo por terceiros, ainda que funcionarios do SEBRAE-TO;

Nao utilizar ou guardar nos postos de servico objetos estranhos aos servicos, sejam bens de
colaboradores empregados ou de terceiros;

Manter-se permanentemente ocupada, ndo devendo se afastar de suas atribuicdes,
principalmente para atender chamados de terceiros ou cumprir tarefas nao autorizadas;
Manter tratamento cordial com os colaboradores do SEBRAE-TO e com os empregados das
empresas terceirizadas que atuam no SEBRAE, preservando, contudo, durante o expediente e
nas dependéncias dos edificios, o distanciamento necessario a boa execucdo do servico, de
modo a evitar relacionamentos pessoais que desabonem a imagem da Administra¢do;

Zelar pela preservagdo do patrimonio do SEBRAE-TO colocado a sua disposi¢do para execuc¢ao
dos servigos, mantendo a higiene, organizacdo e aparéncia do local de trabalho, solicitando a
devida manutencdo, quando necessario;

N3o utilizar equipamentos (aparelhos de som, televisores, mp3, fone de ouvido, celular com
redes socias), jogos, passatempos ou qualquer outra atividade que possam prejudicar a
atencdo requerida ao servico, mantendo posturas condizentes com o servico, evitando
comportamentos desleixados (gesticulagdes, falar em tom alto e desagradavel, sentar-se de
forma displicente, etc.);

Nao fumar no posto de servico;

Guardar sigilo dos assuntos pertinentes aos servigos;

Realizar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade orientada pelas areas
supervisoras de seu trabalho.

4.2 Perfil Profissional Secretaria(o) Executiva(o)

a)
b)
c)

Ensino médio completo.
Ter mais de 18 anos ou ser emancipado.
Ter boa dicgdo, polidez no trato com o publico e colegas de trabalho.
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d)
e)
f)

Ter conhecimentos bdsicos de informatica.
Ter recebido capacitagdo para atendimento ao cliente.
Ser pontual e assidua(o).

4.2.1 Atribuicoes da Secretaria(o) Executiva(o)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Acompanhar e preparar reunides caso seja solicitado pela DIREX;

Planejamento das viagens;

Recepcionar clientes e colaboradores;

Organizar arquivos, documentos e correspondéncias;

Atendimento de liga¢des internar e externas;

Redigir textos e documentos;

Realizar atividades que forem solicitadas pela DIREX e que ndo estdo descritas nesse termo.

4.3 Perfil Profissional do Auxiliar Administrativo

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ensino médio completo.

Ter mais de 18 anos ou ser emancipado.

Ter boa dicgdo, polidez no trato com o publico e colegas de trabalho.
Ter conhecimentos basicos de informatica.

Ter recebido capacitagdo para atendimento ao cliente.

Ser pontual e assiduo.

4.3.1 Atribuigoes do Auxiliar Administrativo

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)

k)
1)

Exercer, com zelo, dedicacdo e pontualidade, as atividades que |hes sdo cometidas.

Atender, prontamente, as chamadas de servico, interrompendo qualquer atividade que
porventura esteja sendo realizada, salvo em exce¢des admitidas a critério do SEBRAE/TO.

N3o ausentar-se do servico durante o expediente, sem prévia autorizacdo do SEBRAE/TO.
Tratar, com urbanidade, os seus pares e demais funcionarios, usuarios ou ndo.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Unidade de Administracdo e Finangas do SEBRAE/TO, e
outras tarefas da mesma natureza e grau de complexidade e atinente a funcao.

Dar suporte a execugdo de servicos administrativos;

Auxiliar a confec¢do, a montagem, o recebimento, encaminhamento, conferéncia, registro e
arquivo de documentos e processos nos sistemas informatizados utilizados pelo SEBRAE/TO,
tanto fisicos quanto eletrénicos;

Auxiliar na realizacdo do cadastro de clientes e indicadores de metas, o acompanhamento dos
eventos agendados, a montagem de kit de materiais didaticos (pastas, apostilas, canetas/lapis,
lista de presencga e outros), o recebimento de Notas Fiscais/Faturas;

Auxiliar a manutencdo de contatos e cadastros de fornecedores, arquivo de catalogos de
produtos; Auxiliar as atividades inerentes ao departamento de pessoal, logistica, transporte,
compras, almoxarifado e outros; Auxiliar na alimenta¢cdo dos sistemas informatizados
utilizados pelo SEBRAE/TO;

Executar tarefas de mesmo grau de responsabilidade e complexidade, a critério da chefia
imediata;

Atendimento ao publico interno e externo, relativamente as atribui¢cGes do posto de servigo.
Executar servigos externos, pertinentes ao seu posto de servigo.

4.4 Perfil do Profissional Artifice de Manutencdo

a)

Ser do sexo masculino;
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b)
c)
d)
e)
f)
8)

Ensino fundamental completo;

Ter mais de 18 anos;

Ter polidez no trato com o publico e colegas de trabalho;

Ser organizado;

Ser assiduo e pontual;

Ter habilidade para executar as atividades previstas para a fungao.

44.1 Atribuicoes do Artifice de Manutengao

a)

b)
<)
d)
e)
f)

g)
h)

Prestacdo de servicos de manutencdo de bens moveis e imdveis, na sede e Unidade
Operacional de Taquaralto do SEBRAE-TO e Centro de Educacao Empresarial do SEBRAE-TO em
Palmas/TO, envolvendo a alocacdo, pela contratada, de m3o-de-obra, com o cumprimento de
44 horas, podendo as atividades serem desenvolvidas no periodo noturno ou finais de semana
e feriados;

Apresentar semanalmente ao Gestor do contrato relatério de verificagao e levantamento das
necessidades de manutengao nos prédios atendidos pelo servico;

Solicitar ao Gestor do contrato ou a quem for instituido o material necessario para os reparos
e consertos;

Atuar em conformidade com as Instru¢des Normativas do SEBRAE/TO, bem como com as
orientac¢des repassadas pela drea de Administragao e Financas;

Realizar com esmero reparos dos bens mdveis e imdveis, tais como: servicos de alvenaria,
pintura, hidraulica, elétrica, légica, pequenos reparos de marcenaria, etc;

Executar outras tarefas da mesma natureza e de igual nivel de complexidade.

Apresentar-se para o trabalho devidamente uniformizado e identificado por crach3;

Executar os servigos pertinentes a fungdo, estando ou ndo previstos neste instrumento.

4.5 Perfil do Eletricista

a)
b)

Ensino médio completo.

Certificado de curso em instituicdo devidamente credenciada comprovando o conhecimento
da Norma Regulamentadora-NR10 (Seguranca em Instalacdes e Servicos com Eletricidade),
conforme Portaria MTE n2 598/2004.

45.1 AtribuigGes do Eletricista

Os servicos a serem executados envolvem todas as atividades pertinentes a manutencdo das
instalagdes elétricas de baixa tensdo das edificagdes compreendendo: iluminagdo interna e externa,
inclusive postes de luz; tomadas e infra-estrutura de forga; quadros parciais e terminais de energia
normal, de energia de emergéncia, de energia essencial (no-break), de iluminagdo e de tomadas de
piso e de parede; quadros de comando, controle e protecdo de bombas e motores, sistema de
iluminacgdo e sinalizagdo de emergéncia; barramentos blindados (busway) completos com caixa plug-
in; além de toda a infra-estrutura disponivel e necessaria para abrigar as instalacOes elétricas;

Consistem fundamentalmente, mas ndao de forma exaustiva, verificar e retificar sempre que
necessario:
a) A limpeza dos quadros de energia, o livre acesso, a correta identificagdo de cada circuito e a

lubrificacdo das dobradicas das portas dos quadros;

b) Medir a corrente e a tensdo com amperimetro nos alimentadores em todas as saidas dos

disjuntores;

¢) O aquecimento e funcionamento dos disjuntores e condutores;
d) Avaliar e efetuar o reaperto de disjuntores, contatores, chaves e etc.;
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e)

f)
g)

h)

i)
i)
k)
1)

Inspecionar disjuntores, chaves magnéticas, contatores, caixas plugins, e etc, fazendo a
substituicdo quando necessario;

Inspecionar as caixas de protecdo dos barramentos, parafusos de fixacdo e isoladores;

As lumindrias, lampadas, reatores, postes de iluminagdo, interruptores e tomadas, fazendo
limpeza ou troca quando necessario;

Verificar os parafusos de sustentacdo das luminarias, das bases soquetes, e de contato das
tomadas, efetuando o reaperto;

Avaliar a luminosidade de ambientes;

Avaliar as condi¢des de isolamento dos condutores, fazendo as substituicdes, quando
necessario;

Inspecionar terminais, conexdes e fusiveis em geral;

Aterramento dos quadros, e circuitos;

m) Avaliar a existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecanicos;

n)
o)

p)

a)

Limpar e organizar caixas de passagem, eletrocalhas e caixas de tomadas;

Verificar o funcionamento das luminarias e placas de sinalizagdo de emergéncia e o estado das
respectivas baterias;

Prestar assisténcia, quando da realizagdo de eventos e cerimdnias diversas, na confec¢do de
extensoes de tomadas, avaliagdo de circuitos para utilizacdo de equipamentos, instalagdes de
circuitos provisérios.

Salvo autorizacdo diversa da FISCALIZACAO, todas as inspegdes, avaliacdes, testes, vistorias e
limpezas previstas no item anterior deverdo ser realizadas semanalmente.

4.6 Perfil do Profissional Garcom:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Ser do sexo feminino/masculino;

Ter mais de 18 anos ou ser emancipado;

Ter recebido capacitacdo para o servico de garconete;

Ter recebido capacitacdo para o atendimento ao cliente;

Ter recebido capacitacdo para manipulacao de alimentos;

Ter boa dic¢do, boa postura e polidez no trato com o publico e colegas de trabalho.

4.6.1 Atribui¢des do Gargom:

a)
b)

c)

d)

e)

Ser pontual e assiduo.

Apresentar-se e permanecer devidamente uniformizada no posto de trabalho e com aparéncia
adequada ao servigo (penteado, maquiagem e uniforme completo);

Primar pelo discreto, educado, eficiente, ético e imparcial tratamento a ser dispensado aos
clientes (externos e internos);

Comunicar imediatamente ao a Area de Administragdo e Finangas qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagao necessarias;

Executar os servigos pertinentes a fungdo, estando ou nao previstos neste instrumento.

4.6.2 Servigos executados pelo Gargom:

a)
b)
c)

d)
e)

Servir no que lhe for solicitado, dentro da fungdo, os diretores da DIREX e CDE - SEBRAE/TO;
Servir as autoridades e visitantes;

Auxiliar a copeira na lavagem de copos, talheres, xicaras e demais materiais e utensilios de
copa, sempre que necessario;

Manter a copa limpa e organizada;

Preparar bandejas, copos, pratos e mesas;
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f)

Realizar demais atividades previstas no Cédigo Brasileiro de Ocupagdo — CBO.

4.7 Perfil do Profissional Porteiro:

a)
b)
c)
d)
e)

Ensino fundamental completo.

Ter mais de 21 anos.

Ter boa dicgdo, polidez no trato com o publico e colegas de trabalho.
Ter conhecimentos basicos de informatica.

Ter recebido capacitacdo para atendimento ao cliente.

4.7.1 Atribui¢des do Porteiro:

a)
b)
c)

d)

e)

Ser pontual e assiduo.

Apresentar-se e permanecer devidamente uniformizado.

Comunicar imediatamente & Area de Administracdo e Finangas qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagao necessarias.

Primar pelo discreto, educado, eficiente, ético e imparcial tratamento a ser dispensado aos
clientes (externos e internos), ao efetivo funcional do SEBRAE-TO e ao publico em geral que se
dirige a Unidade.

Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico,
bem como cumprir as Instru¢cdes Normativas do SEBRAE-TO.

4.7.2 Servicos executados pelo Porteiro:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
g)

h)

O porteiro deve se apresentar para o trabalho na recepg¢do do local onde esteja locado seja
no Nucleo Regional Centro, Unidade operacional de Taquaralto ou Unidade Operacional de
Araguaina, no horario que |he for definido por contrato, para receber o repasse de
informacdes a respeito dos trabalhos que realizard no dia e observagdes necessarias para a
boa execucdo do servico.

Logo que todos os colaboradores deixem as dependéncias do prédio, o porteiro devera
verificar e garantir que portas e janelas de acesso ao prédio onde esteja trabalhando sejam
devidamente trancadas, certificar-se de que ndo hd torneiras abertas, lampadas e
equipamentos de ar condicionado desnecessariamente ligados, bem como acionar o servigo
de alarme.

Apresentar-se e permanecer devidamente uniformizado (a) no posto de trabalho e com
aparéncia adequada ao servico.

Controlar a entrada e saida de pessoas, veiculos e materiais exigindo e fornecendo, quando
for o caso, autorizagdo para ingresso e circulagdao nas dependéncias da Sede do SEBRAE-TO,
registrando os respectivos dados nos sistemas de controle existentes, em conformidade com
as Instrugdes Normativas pertinentes.

Atender liga¢des telefénicas quando necessario.

Receber, anotar e transmitir recados quando necessarios.

Comunicar imediatamente ao & Area de Administracdo e Financas qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacdo necessarias.

Observar a movimentacdo de individuos nas imediacGes do prédio, comunicando qualquer
fato anormal a 4rea de Administracdo e Finangas, quanto ao comportamento de estranhos,
caso necessario acionar a Policia Militar do estado do Tocantins.
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i)
i)

k)

m)

n)

o)
p)
a)

Permitir o ingresso nas instalacdes da Unidade somente de pessoas previamente autorizadas
e identificadas.

Ndo utilizar para fins particulares os equipamento de informatica ou o servico de telefonia
disponibilizado em seu posto de trabalho.

Manter-se permanentemente ocupado, ndo devendo se afastar de suas atribuicOes,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao
autorizados.

Manter tratamento cordial com os colaboradores do SEBRAE-TO e com os empregados das
empresas terceirizadas que atuam no SEBRAE, preservando, contudo, durante o expediente e
nas dependéncias dos edificios, o distanciamento necessario a boa execucdo do servico, de
modo a evitar relacionamentos pessoais que desabonem a imagem da Administragao.

Zelar pela preservacdo do patrimonio do SEBRAE-TO colocado & sua disposicdo para
execucdo dos servigcos, mantendo a higiene, organizacdo e aparéncia do local de trabalho,
solicitando a devida manutencdo, quando necessario.

Ndo utilizar equipamentos (aparelhos de som, televisores, mp3 e celulares), jogos ou
passatempos que possam prejudicar a atencdao requerida ao servico, mantendo posturas
condizentes com o servico, evitando comportamentos desleixados (gesticulagGes, falar em
tom alto e desagradavel, sentar-se de forma displicente, etc.);

Ndo fumar no posto de servigo.

Guardar sigilo dos assuntos pertinentes aos servigos.

Realizar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade e ainda atividade
solicitada por superior, desde que nao prejudique o desempenho de sua fungao.

4.8 Perfil profissional Carregador

a)
b)
c)
d)

Ensino fundamental completo.

Ter mais de 18 anos.

Ter polidez no trato com o publico e colegas de trabalho.

Ter pratica profissional no posto de trabalho comprovada em carteira de trabalho.

4.8.1 AtribuigGes Carregador

Os servicos que requerem o dispéndio de esforgo fisico (bragais) consistem em:

5.

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Montagem e desmontagem de moveis, carregar e descarregar moveis, equipamentos de
informatica, malotes, utensilios e materiais de consumo e permanentes;

Auxiliar na preparacao de caixas, pacotes e encomendas;

Realizar contagem e conferéncia fisica de materiais e bens permanentes;

Relocar/remanejar mobiliario em geral;

Prestar assisténcia, quando da realizacdo de eventos e cerimoénias diversas, no
reposicionamento de mobilidario e montagem desmontagem de maveis.

Realizar demais servigos correlatos.

DA SUBCONTRATAGAO

E expressamente vedada 3 CONTRATADA a subcontratagdo para a execugdo do objeto licitado.

6.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

n)

o)

p)

q)

Apresentar antes do inicio da execuc¢do relagao contendo os nomes e os nimeros de CPF,
Carteira Profissional dos seus empregados que sera vinculada a prestacao dos servigos;
Manter seus empregados devidamente uniformizados e identificados através de crachds com
identificacdo da fungdo e do nome do(a) colaborador(a), sendo vedado o uso de bermudas,
chinelos ou qualquer outro item do vestuario incompativel com o decoro da Instituicdo
CONTRATANTE;

Prover seus empregados com uniformes completos, desde o primeiro dia de trabalho, sem
Onus para os mesmos, nas quantidades e especificacGes contidas no item 10 deste termo.
Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, os uniformes que ndo atendam as
condi¢cbes adequadas de apresentacao.

Fornecer no minimo os equipamentos constantes no item 10 para a execugdo dos servigos
contratados nas quantidades necessarias para cada local;

Fornecer no minimo os equipamentos de seguranca e protec¢do individual (EPIs) constantes
no item 10, nas quantidades necessarias para cada local;

Manter a prestacdo de servigos em limites vinculados a sua proposta e principalmente ao
edital da licitacdo e anexos.

Manter durante toda a execugdo contratual, em conformidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda mao-de-obra oferecida para
executar os servigos previstos neste instrumento.

Efetuar a reposicdao da mdo-de-obra, em carater imediato, em eventual auséncia, ndo sendo
permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

Atender de imediato as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a contratacdo de mao-de-
obra, qualificada e adequada para prestacdo de servico caso haja necessidade ou ma
prestacao dos servicos contratados, bem como impedir que a mao-de-obra que cometer falta
disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as instala¢des da
mesma;

Atender de imediato as solicitacbes quanto a substituicGes da mao-de-obra, ndo qualificada
ou entendida como inadequada para a prestacao dos servicos;

Zelar pela boa e completa execugdo dos servicos contratados e facilitar, por todos os meios, a
ampla acdo fiscalizadora do CONTRATANTE, atendendo prontamente as exigéncias que lhe
forem solicitadas, inclusive referentes a apresentacdo de documentos comprobatérios da
execucdo do contrato e os relacionados ao cumprimento de obrigacGes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais;

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer impedimento que interfira no andamento dos
servigos;

Cumprir e fazer com que seus trabalhadores cumpram as normas de higiene e seguranca do
trabalho, normas disciplinares e demais regulamentos do CONTRATANTE e dos locais de
prestacdo dos servigos, devidamente disponibilizados, bem como tratar com cortesia todas
as pessoas que tiverem contato no local de execuc¢do dos servigos;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por dolo ou culpa, inclusive de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir os danos decorrentes de paralisacdo ou interrupcao
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou
ainda por caso fortuito, forca maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas apds a ocorréncia, e serdo avaliadas pelo CONTRATANTE.
Eventuais valores devidos pela CONTRATADA a CONTRATANTE poderdo ser descontados de
pagamentos pendentes ou vincendos;

Realizar regularmente os exames de salde dos seus empregados, na forma da lei, assim
como arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentacao, inclusive seguro
de vida contra risco de acidentes de trabalho e outras especificadas nas normas coletivas;
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r)
s)
t)

u)

w)

Efetuar o pagamento do vale alimentagao previsto em convencgao coletiva da categoria, até o
592 (quinto) dia util do més de referéncia;

Disponibilizar o vale transporte previsto na CLT e em convencgdo coletiva até o 12 (primeiro)
dia util do més de referéncia.

Providenciar em caso de greve no sistema de transporte coletivo da cidade, o transporte dos
empregados ao servigo;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Manter sistema de controle de frequéncia em todas as unidades onde existirem empregados
lotados. Nas unidades com numero superior a 09 (nove) empregados, deverd ter ponto
eletronico, que disponibilize relatdrios, inclusive em meio magnético, mensais ou a qualquer
instante por solicitagdo do CONTRATANTE;

Indenizar o CONTRATANTE por eventual condenacgdo decorrente de ACAO TRABALHISTA
proposta por seus empregados ou qualquer outra pessoa alocada na prestagdo dos servigos
objeto deste contrato, ainda que expirada a vigéncia deste.

6.2 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a)
b)
c)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para a execugao dos servicos, dentro
do horario estabelecido pelo SEBRAE-TO;

Prestar as informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
credenciados pela CONTRATADA,;

Colocar a disposicdo dos empregados da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a mesma,
local para a guarda de uniformes e outros pertences necessarios ao desempenho dos servicos;
Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato.

DA FISCALIZACAO

A administracdo do SEBRAE-TO designara encarregado destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA, para realizar a fiscalizacdo e acompanhamento da
execucdo dos servicos, devendo este anotar e registrar todas as ocorréncias no ANEXO
“REGISTRO DE OCORRENCIAS”, a ser apresentado posteriormente a licitante vencedora,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

Ao SEBRAE-TO reserva-se o direito de exercer, a qualquer tempo, a fiscalizagdo sobre os
servicos e, ainda, aplicar multa ou rescindir o contrato, caso a CONTRATADA desobedeca
quaisquer das clausulas aqui estabelecidas.

Se o SEBRAE/TO assim exigir a fiscalizacdo da execucdo e qualidade dos servicos podera ser
efetuada por supervisor designado pela CONTRATADA.

A figura do supervisor designado pela CONTRATADA deverd permanecer na sede do SEBRAE —
TO e, havendo necessidade ou a pedido da CONTRATANTE, este se deslocard para as unidades
onde a CONTRATADA presta servico ao SEBRAE — TO no municipio de Palmas - TO, a fim de
fiscalizar se os servicos executados estdo de acordo com o estabelecido no contrato.

O supervisor ficara responsavel, ainda, por receber as solicitagcdes e orientacGes para o devido
cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de
rescisdo, de convocacdo ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e
todas as demais notificacdes que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou
prazo para a CONTRATADA responder ou tomar providéncias.

O SEBRAE-TO solicitara a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que apresente
comportamento negligente ou incompativel com a sua fungao.

DA GESTAO DO CONTRATO
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9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

a)

b)

c)

A gestdo do contrato serd realizada pela UAF - Unidade de Administracdo e Financgas do
SEBRAE/TO, através do Analista Técnico Elias Alves Pereira Junior e a fiscalizacdo operacional
do Contrato sera realizada pela Assistente Administrativo Valci Pereira da Silva Junior, aos
guais competirdo comunicar qualquer irregularidade manifestada na prestacao dos servicos.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou ainda resultante de
imperfeicbes técnicas, ou emprego de servicos e materiais inadequados ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade do SEBRAE/TO ou de seus
funcionarios e prepostos.

Os responsdaveis pela Gestdo do Contrato terdo, entre outras, as seguintes atribuicdes:
proceder ao acompanhamento técnico do servico; fiscalizar a execu¢do do contrato quanto a
qualidade desejada; comunicar a CONTRATADA sobre descumprimento do contrato e indicar
os procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento; solicitar a DIREX a aplicagdo de
penalidades por descumprimento de cldusula contratual; atestar as notas fiscais dos servigos
para efeito de pagamento.

GESTAO POR INDICADORES DE EXECUGAO CONTRATUAL

Sao instrumentos de decisdo gerencial e de monitoramento da gestao;

Tem como fungdo primaria informar os tomadores de decisdo se o Contrato estd realmente
atendendo ao objetivo proposto nas condicGes e pardmetros previamente definidos;

Permitem a identificacdo de ndo conformidades no fornecimento e de pontos fracos na gestao,
favorecendo, assim, a definicdo de medidas de melhoria.

Sdo medidas estatisticas, usadas para traduzir quantitativamente o grau de cumprimento das
obrigacbes da empresa contratada pelo SEBRAE/TO.

O SEBRAE em seu Direcionamento Estratégico 2014-2022 definiu, na perspectiva de Recursos,
ampliar e fortalecer uma Rede de Fornecedores com conhecimento e experiéncia diferenciada,
estimulando a sua capacitacdo e certificacdo, para apoiar a operacao e o atendimento do
SEBRAE com exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

A sistemdtica de avaliagdo do desempenho da CONTRATADA terd foco em 05 (cinco) dimensdes,
a saber:

9.6.1 ATENDIMENTO: O atendimento da contratada é satisfatdrio, seus funcionarios estdo
capacitados e hd monitoramento no atendimento realizado;

9.6.2 SATISFAGAO: A satisfacio do SEBRAE (gestor do contrato e usudrio final) é avaliada
por método formal com posterior reunido de relacionamento do gestor do contrato e
responsavel pela contratada, para avaliacdo de desempenho apurado e pactuacdo de
eventuais acdes de melhoria;

9.6.3 PRAZO: As entregas ocorrem nos prazos aqui pactuados. O atraso nas entregas
provoca danos ao SEBRAE;

9.6.4 QUALIDADE: A qualidade da entrega é realizada dentro dos requisitos do contrato, ndo
ha registro de recusas, multas ou adverténcias a contratada;

9.6.5 FALHAS: Ha falhas no fornecimento. Quando existentes sdo prontamente corrigidas
pela contratada sem prejuizos ao SEBRAE. Ha esforgo para minimizar as falhas.
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9.7 Diante das obrigacGes e reponsabilidades elencadas no presente Contrato, sera feita a Gestao
por Indicadores de acordo com o desempenho da CONTRATADA e das condi¢bes gerais do
fornecimento nas dimensdes indicadas no item anterior.

9.8 O Gestor do Contrato serd responsavel pela criagdo de mecanismos, instrumentos de gestao,
fiscalizacdo e acompanhamento, andlise dos resultados (a¢des efetuadas e avancos obtidos);
pontos criticos; acdes corretivas, Elaboragdo Plano de Melhorias, Elaborag¢do de Formularios de
Aplicacdo para registro e anadlise dos resultados, Recebimento, andlise e sistematizacdo das
informacdes e demais ferramentas para evidenciar a gestdao Contratual por indicadores de
acordo com as dimensdes: ATENDIMENTO, PRAZO, SATISFAGAO, FALHAS e QUALIDADE.

9.9 A sistematica de acompanhamento do desempenho da CONTRATADA dar-se-a pela
categorizacao dos resultados:

SITUAGAO DAS DIMENSOES (Atendimento, Prazo, METAS
Satisfa¢do, Falhas e Qualidade) PERCENTUAL STATUS
SUPERADA Acima de 81% MUITO BOM
CUMPRIDA Entre 70% e 80% BOM
CUMPRIDA PARCIALMENTE Entre 60% e 69% REGULAR
NAO CUMPRIDA Menos de 60% RUIM
9.10 A CONTRATADA obriga-se a atingir a pontuacdo minima de 70% (setenta por cento) em cada

uma das dimensdes para que sirva de subsidio aos tomadores de decisdo do SEBRAE/TO para
possivel renovagdo ou aditivo contratual e para evidenciar se o Contrato estd realmente

atendendo ao objetivo proposto nas condi¢Ges e parametros previamente definidos.

10 DOS UNIFORMES, EPI'S E MATERIAIS EQUIPAMENTOS ARTIFICE e ELETRICISTA

UNIFORME PARA RECEPCIONISTA / SECRETARIA EXECUTIVA

Quantidade Descrigao
01 Conjunto em tecido em gabardine, com 1 (um) blazer e 2 (duas) calgas, na cor preta
03 Blusas de algodao, na cor branca
01 Par de sapatos scarpin de salto confortavel, na cor preta
02 Lengos de seda - nas cores e modelos conforme aprovacdo prévia pelo SEBRAE/TO

SEBRAE/TO.

O uniforme para recepcionista deve ser feito sob medida e ter seu modelo submetido a aprovagdo prévia do

UNIFORME E EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL PARA ARTIFICE DE MANUTENCAO/ELETRICISTA

Quantidade Descrigao
02 Calgas em tecido resistente
03 Camisetas em tecido confortdvel, levando-se em conta o clima da regido.
02 Jalecos com bolsos que facilitem o transporte de pequenas ferramentas
01 Botina Bi densidade com CA
01 Capacete
01 Luva antichoque
01 Luva de pedreiro
01 Abafador de ruido
01 Cinto de eletricista (para transporte de ferramentas)
01 Quite de cinto de seguranca e cordas para realizagdo de servico em altura
01 Oculos de protecdo
Madscara para poeira em quantidade p/ atender demanda
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UNIFORME PARA GARGCOM (PARA CADA FUNCIONARIA)
Saia ou calga em gabardine — cor preta. 02 pegas
Prendedor de cabelo 02 pecas
Feminino | Blusa em seda - cor branca 02 pegas
Sapato social fechado com salto confortdvel — cor preta 01 par
Meia calca fina — cor preta 02 pares
Calca social 02 pegas
Paletd 02 pecas
Gargcom
Camisa social manga comprida na cor branca em microfibra, seda ou 03 pegas
algodao
Masculino -
Sapato social preto 01 par
Meias pretas 03 pares
Cinto 01 peg¢a
Gravata borboleta preta 01 pega
O uniforme para gar¢com deve ser feito sob medida e ter seu modelo submetido a aprova¢do prévia do
SEBRAE/TO.
UNIFORME PARA PORTEIRO
Calgas em gabardine - cor preta. 02 pegas
Porteiro Masculino Camisas de manga comprida em algod&o - cor branca/azul. | 02 pecas
Gravata 02 pares
MATERIAIS EQUIPAMENTOS ARTIFICE e ELETRICISTA
QTDADE UND DESCRICAO
01 UND Alicate Universal
01 UND Chave de fenda
01 UND Chave Philips
01 UND Marreta 2 Kg
01 UND Talhadeira
01 UND Ponteiro
01 UND Chave Inglesa
01 UND Chave de Teste
01 UND Alicate de corte lateral
01 UND Alicate de ponta fina
01 UND Alicate de eletricista
01 UND Descascador de fios
01 UND Lamina ou canivete
01 UND Lima
01 UND Cinzel
01 UND Martelo
01 UND Furadeira
01 UND Serra de arco
01 UND Lampada de prova
01 UND Teste de continuidade
01 UND Multimetro
01 UND Lanterna ou farolete
01 UND Busca-polo
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11 DA FUNCAO, HORARIO, CARGA HORARIA, LOCAL EXECUGAO, POSTOS FIXOS, POR DEMANDA, SALARIO.
(Recepcionista, Secretaria Executiva, Auxiliar Administrativo, Artifice de Manutencao, Eletricista, Encarregado, Garcom e Porteiro)

~ ~ CARGA . POSTOS (POR <
FUNCAO HORARIO HORARIA LOCAL EXECUCAO DEMANDA) SALARIO
Sede 01
o 07h 3s 19h Nucleo Regional Centro Palmas 01 .
Recepcionista horari id 44h Base da categoria
(horario corrido) NUcleo Regional Taquaralto 01
Unidade Operacional Araguaina 01
Sed 02
eae RS 2.000,00 + beneficios da
Secretaria Executiva 08h as 18h 40h categoria previstos em
Unidade Operacional Gurupi 02 convengdo coletiva.
Sede 15
Nucleo Regional Centro Palmas 01
Nicleo Regional T it o1 RS$ 1.250,00 + beneficios da
Auxiliar Administrativo 08h as 18h 40h ucieo Reglonal Taquaralto categoria previstos em
convengdo coletiva.
Unidade Operacional Araguaina 01
Unidade Operacional Gurupi 01
Sede
Artifice de Manutencgdo 07h as 16h 44h Nucleo Regional Centro Palmas 02 Base da Categoria
Nucleo Regional Taquaralto
e 02 Base da Categoria
Eletricista 07has 17h 44h Nucleo Regional Centro Palmas &
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Ndcleo Regional Taquaralto
Sede o1
Gargom 08h as 18h 40h Base da categoria
Conselho Deliberativo Estadual 01
17h as 23h Centro de Educagdo Empresarial 01
Porteiro 17h as 23h 44h Unidade Operacional Araguaina 01 Base da categoria
17h as 23h Unidade Operacional Gurupi 01
Carregador 07h as 1171:/07h as 44h Sede 05 Base da categoria
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ANEXO I
PREGAO PRESENCIAL N.2 024/2015
MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

Pregdo Presencial SEBRAE/TO N2 024/2015

Nome da Empresa: CNPJ:
Dados Bancdrios:
Endereco: Telefone:

Nome do Representante legal da empresa:
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

OBIJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de recepgao, de secretaria executiva, de garcom, de carregador, de auxiliar administrativo, de eletricista e de
artifice de manutencdo predial para atender as necessidades do SEBRAE/TO, conforme quantitativos e especificagBes relacionadas no Termo de Referéncia constante no Anexo | do
Edital Pregdo Presencial Sebrae/TO n.2 024/2015 e valores abaixo especificados:

~ o CARGA ~ POSTOS (POR VALOR SALARIO
FUNCAO HORARIO HORARIA LOCAL EXECUCAO DEMANDA) POR POSTO VALOR MENSAL VALOR ANUAL
Sede 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Nucleo Regional Centro Palmas 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
- 07h as 19h

Recepcionista L. . 44h , .
(horario corrido) Nucleo Regional Taquaralto 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Unidade Operacional Araguaina 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Sede 02 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX

Secretaria Executiva 08h as 18h 40h

Unidade Operacional Gurupi 02 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Sede 15 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Nucleo Regional Centro Palmas 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX

Auxiliar Administrativo 08h as 18h 40h i .
Nucleo Regional Taquaralto 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Unidade Operacional Araguaina 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
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Unidade Operacional Gurupi 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Sede 02 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Artifice de Manutengdo 07h as 16h 44h Nucleo Regional Centro Palmas 02 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Nucleo Regional Taquaralto 02 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
02 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Sede

Nucleo Regional Centro Palmas 02 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX

Eletricista 07h as 17h 44h
Nucleo Regional Taquaralto 02 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Sede 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX

Gargom 08h as 18h 40h
Conselho Deliberativo Estadual 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
17h as 23h Centro de Educacdo Empresarial 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Porteiro 17h as 23h 44h Unidade Operacional Araguaina 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
17h as 23h Unidade Operacional Gurupi 01 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
Carregador 07h as 1171:/ 07h as 44h Sede 05 RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX
VALOR TOTAL RS XX, XX RS XX, XX RS XX, XX

VALOR TOTAL ANUAL POR EXTENSO

Declaro que no prego proposto estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execucdo dos servicos, inclusive as despesas com transportes, materiais, mao-de-
obra especializada ou ndo, seguranca em geral, equipamentos, ferramentas, encargos da legislacao social, trabalhista, previdenciaria e responsabilidade civil, por quaisquer danos
causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessdrio para execucdo total e completa
dos servigos, sem que lhe caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao SEBRAE/TO, nem qualquer outro pagamento adicional.

Declaro, ainda, que li e concordo com os termos do Edital do Pregdo Presencial SEBRAE/TO n.2 024/2015.
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Local,........ deaiiinninnn, de 2015.

Assinatura do Representante Legal
Nome da Empresa

OBSERVACAO: Este modelo de Proposta de Precos néio é exaustivo, cabendo & empresa licitante verificar no Edital e seus anexos se hd informagées adicionais e/ou complementares as
quais deveriam constar neste modelo.
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ANEXO Il
PREGAO PRESENCIAL N.2 024/2015
DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatéria para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte)

MODELO DE DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

[nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (Ltda, S.A, etc.), enderego completo, inscrita no
CNPJ sob o n.2 [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da
Carteira de Identidade n.2 [xxxx], inscrito no CPF sob o n.2[xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei,
que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 32 da Lei
Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens
legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 42 do
art. 32 da Lei Complementar n.2 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteracdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA — Receita bruta anual igual ou inferior a RS 360.000,00 e estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacoes legais
impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n? 123/06.

() EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a RS 360.000,00 e igual ou inferior a
RS 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por n3o se
enquadrar em nenhuma das vedacoes legais impostas pelo § 42 do art. 32 da Lei Complementar n2
123/06.

Observagoes:

e Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

e A ndo apresentacdo desta declaragdo sera interpretada como ndo enquadramento da licitante
como ME ou EPP, nos termos da LC n? 123/2006, ou a opgdo pela ndo utilizacdo do direito de
tratamento diferenciado.

Local e Data

Nome e Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL N.2 024/2015
DECLARACAO AO NAO EMPREGO DE MENORES

O interessado abaixo identificado DECLARA, para fins do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da
Constituicao Federal, de 5 de outubro de 1988, e no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1983, acrescido pela lei n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao possui em seu quadro de
pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14
(quatorze anos.

IDENTIFICAGAO

Empresa: CNPJ:

Signatario(s): CPF:

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz?

SIM NAO

Localidade, (dia) de (més) de 2015.

(Nome do Representante Legal)
(Numero do CPF)
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ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL N.2 024/2015
MINUTA DO CONTRATO

PARTES:
I - CONTRATANTE:

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO TOCANTINS — SEBRAE/TO, Servico Social
Autdnomo, inscrito no CNPJ sob o n2 25.089.962/0001-90, com sede a 102 Norte, Av. LO-4, 01, Plano
Diretor Norte, na cidade de Palmas/TO, neste ato representado pelo Diretor
Superintendente........cccceeeecciieeencinieeeenn. e pelo Diretor Administrativo Financeiro
................................................... , doravante denominada simplesmente CONTRATANTE;

Il — CONTRATADA:

Resolvem, tendo em vista o resultado da licitacdo promovida pelo PREGAO PRESENCIAL n2 024/2015,
celebrar o presente contrato em conformidade com o Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Sistema SEBRAE, Resolugdo CDN n.2 213/2011, Resolugdo CDN n.2 166/2008 e demais diplomas legais,
mediante as clausulas e condi¢cdes constantes neste instrumento:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO, DO VALOR E DO QUANTITATIVO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de recepcdao, de secretaria
executiva, de garcom, de carregador, de auxiliar administrativo, de eletricista e de artifice de
manutencdo predial para atender as necessidades do SEBRAE/TO, conforme especificaces
relacionadas no Termo de Referéncia constante no Anexo | do Edital Pregdo Presencial Sebrae/TO
n.2 024/2015.

1.2 Os servigos serdo continuados e sob demanda, de acordo com as necessidades desta instituicdo, e
compreenderd, além dos postos de servicos, o fornecimento de materiais, uniformes e o emprego
dos equipamentos necessarios e adequados a execugao dos servicos, conforme especificagbes e
quantidades constantes no Anexo | — Termo de Referéncia do Edital Pregdo Presencial Sebrae/TO
n.2 024/2015.

1.3 O valor global do presente Contrato é de RS ........ (cereeerreeeeeiee e ) para o periodo de 12 (doze)
meses.

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 Os servicos serao prestados nos seguintes locais:

FUNGCAO LOCAL DA EXEC. DO SERVICO CIDADE ENDERECO
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
, Av.25de D bro, N2 152
Unidade Operacional Araguaina v € Pezembro
Centro
- Palmas/TO

Recepcionista Nucleo Regional Centro 104 Norte Rua NE 01 LT 29 e 31
Unidade Operacional de RuaT02Qd01LTO09,10e11,

Taquaralto Setor Santa Fé — Taquaralto.
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. Edificio Sede SEBRAE/TO Palmas/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Secretaria
Executiva Unidade Operacional Gurupi Gurupi/TO Av. Para, N2 1211
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Unidade Operacional de RuaTO02LTO09,10e 11, Setor
Taquaralto Santa Fé — Taquaralto.
Unidade Operacional Gurupi Palmas/TO Av. Pard, N2 1211
Auxili
.w.“ lar . Nucleo Regional Centro Palmas 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
Administrativo
o
Unidade Operacional Araguaina Araguaina/ TO Av. 25 de Dezembro, N2 152
Centro
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Centro de Educagdo Empresarial
do SEBRAE/TO. 104 Norte Rua NEO1LT29e 31
Artifice de Unidade Operacional de Palmas/TO RuaTO02LT09, 10 e 11, Setor
Manutengao Taquaralto Santa Fé — Taquaralto.
Nucleo Regional Centro 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Unidade Operacional de RuaT02LTO09,10e 11, Setor
. Taquaralto Santa Fé — Taquaralto.
Eletricista Nucleo Regional Centro Palmas/TO
& 104 Norte Rua NEO1LT29e 31
Centro de Educagdo Empresarial
do SEBRAE/TO. 104 Norte Rua NEO1LT29e 31
Edificio Sede SEBRAE/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01
Gargom Conselho Deliberativo Estadual Palmas/TO 104 Norte Rua NEO1 LT 29 e 31
Centro de Educagdo Empresarial Palmas/TO 104 Norte Rua NEO1 LT 29e 31
. i i 0
Porteiro Unidade Oper:f\aonal de Araguaina/ TO Rua 25 de Dezembro, n? 152
Araguaina Centro.
Carregador Edificio Sede SEBRAE/TO Palmas/TO 102 Norte Av. LO 04 n2 01

2.2 Caso ocorra mudanca de endereco na mesma cidade e/ou estrutura das areas utilizadas pelo
SEBRAE - TO, situacdo em que se fard a respectiva adequacdo do local para prestacdo do servico
e ajustes quanto a remuneragdo mensal se necessario, respeitando os valores contratados.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a) Apresentar antes do inicio da execugdo relagdo contendo os nomes e os numeros de CPF,
Carteira Profissional dos seus empregados que sera vinculada a prestacdo dos servicos;

b) Manter seus empregados devidamente uniformizados e identificados através de crachds com
identificacdo da fun¢do e do nome do(a) colaborador(a), sendo vedado o uso de bermudas,
chinelos ou qualquer outro item do vestuario incompativel com o decoro da Instituicdo
CONTRATANTE;

c) Prover seus empregados com uniformes completos, desde o primeiro dia de trabalho, sem
Onus para os mesmos, nas quantidades e especificagdes contidas no item 10 do Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital Pregdo n.2 024/2015.

d) Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, os uniformes que ndo atendam as
condicdes adequadas de apresentacgao.
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e)

f)

g)

h)

i)

k)

o)

p)

a)

s)

t)

Fornecer no minimo os equipamentos constantes no item 10 do Anexo | — Termo de
Referéncia do Edital Pregdo n.2 024/2015 para a execucdo dos servigos contratados nas
quantidades necessarias para cada local;

Fornecer no minimo os equipamentos de seguranga e protecdo individual (EPIs) constantes
item 10 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital Pregdo n.2 024/2015, nas quantidades
necessdarias para cada local;

Manter a prestacdo de servigos em limites vinculados a sua proposta e principalmente ao
edital da licitacao e anexos.

Manter durante toda a execugao contratual, em conformidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda mao-de-obra oferecida para
executar os servigos previstos neste instrumento.

Efetuar a reposicdao da mdo-de-obra, em carater imediato, em eventual auséncia, ndo sendo
permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);

Atender de imediato as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a contratacdo de mao-de-
obra, qualificada e adequada para prestacdo de servico caso haja necessidade ou ma
prestacdo dos servigos contratados, bem como impedir que a mdo-de-obra que cometer falta
disciplinar, qualificada como de natureza grave, seja mantida ou retorne as instala¢des da
mesma;

Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdes da mao-de-obra, ndo qualificada
ou entendida como inadequada para a presta¢do dos servicos;

Zelar pela boa e completa execugdo dos servigos contratados e facilitar, por todos os meios, a
ampla acdo fiscalizadora do CONTRATANTE, atendendo prontamente as exigéncias que lhe
forem solicitadas, inclusive referentes a apresentacdo de documentos comprobatérios da
execucdo do contrato e os relacionados ao cumprimento de obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e fiscais;

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer impedimento que interfira no andamento dos
servigos;

Cumprir e fazer com que seus trabalhadores cumpram as normas de higiene e seguranca do
trabalho, normas disciplinares e demais regulamentos do CONTRATANTE e dos locais de
prestacao dos servigos, devidamente disponibilizados, bem como tratar com cortesia todas
as pessoas que tiverem contato no local de execucdo dos servicos;

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza causado ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por dolo ou culpa, inclusive de auxiliares que estejam sob sua
responsabilidade, bem como ressarcir os danos decorrentes de paralisagdo ou interrupcdo
dos servicos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou
ainda por caso fortuito, forca maior, circunstancias que deverdo ser comunicadas no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas apds a ocorréncia, e serdo avaliadas pelo CONTRATANTE.
Eventuais valores devidos pela CONTRATADA a CONTRATANTE poderdo ser descontados de
pagamentos pendentes ou vincendos;

Realizar regularmente os exames de salde dos seus empregados, na forma da lei, assim
como arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentagao, inclusive seguro
de vida contra risco de acidentes de trabalho e outras especificadas nas normas coletivas;
Efetuar o pagamento do vale alimentacdo previsto em convencédo coletiva da categoria, até o
592 (quinto) dia util do més de referéncia;

Disponibilizar o vale transporte previsto na CLT e em convencgdo coletiva até o 12 (primeiro)
dia util do més de referéncia.

Providenciar em caso de greve no sistema de transporte coletivo da cidade, o transporte dos
empregados ao servigo;
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u)

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualguer assunto que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Manter sistema de controle de frequéncia em todas as unidades onde existirem empregados
lotados. Nas unidades com niumero superior a 09 (nove) empregados, deverd ter ponto
eletronico, que disponibilize relatdrios, inclusive em meio magnético, mensais ou a qualquer
instante por solicitacdo do CONTRATANTE;

Indenizar o CONTRATANTE por eventual condenacdo decorrente de ACAO TRABALHISTA
proposta por seus empregados ou qualquer outra pessoa alocada na prestagdo dos servigos
objeto deste contrato, ainda que expirada a vigéncia deste.

CLAUSULA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a)
b)
c)

d)

Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para a execucao dos servicos, dentro
do horario estabelecido pelo SEBRAE-TO;

Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
credenciados pela CONTRATADA;

Colocar a disposicao dos empregados da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a mesma,
local para a guarda de uniformes e outros pertences necessarios ao desempenho dos servigos;
Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas com a execugdo dos servigos contratados correrdo a conta dos recursos previstos na
programacdo orcamentaria do exercicio 2015 e alocados nos Projetos — Custeio Administrativo,
Suporte UNOP’S e Suporte Op. CEE.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1

6.2

6.3

6.4

O SEBRAE-TO realizara pagamento mensal até o 102 (décimo) dia atil do més subsequente,
mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura em (duas) vias, copias das Guias de Recolhimento
da Previdéncia Social — GPRS, do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS devidamente
quitadas, relativo a ultima competéncia vencida e, relagdo dos empregados e suas fungdes, bem
como, comprovacdo do pagamento de salarios, através da apresenta¢do de cdpias autenticadas
dos respectivos contracheques, relativos ao més da prestacdo dos servicos.

O Sebrae/TO n3o efetuara qualquer pagamento a contratada a titulo de adiantamento.

Caso a Pessoa Juridica prestadora dos servicos objeto desta licitagdo seja estabelecida fora do
Municipio de Palmas/TO devera observar a obrigatoriedade de a mesma fazer o CNES - Cadastro
Simplificado de Contribuintes N3ao Estabelecidos, bem como a emissdao do RANFS - Registro
Auxiliar de Nota Fiscal de Servico, conforme previsto nos artigos 31, 32, 33 e 51 do Decreto
Municipal n.2 797, de 12 de julho de 2014.

E obrigagio da CONTRATADA manter durante a integral execucdo do contrato, todas as
condigOes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao, sob pena de rescisdao do contrato
e a execucdo de garantia para ressarcimento dos valores e indeniza¢gdes devidos ao
Sebrae/TO, além das penalidades ja previstas neste Contrato e no Edital Pregdo Presencial n2
024/2015.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

A CONTRATADA devera recolher, em nome do Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
Sebrae/TO, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, uma das garantias abaixo
elencadas, previstas no Artigo 27 do Regulamento de LicitagGes e Contratos do Sistema Sebrae,
correspondente a 10 % (dez por cento) do valor anual do Contrato:

7.1.1 Caucdo em dinheiro: A caucdo em dinheiro serd efetuada junto a Agéncia e Conta
Corrente do Sebrae/TO. Sobre a caucdo prestada em dinheiro incidird tdo somente, a
atualizacdo correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de
poupanca, a contar da data do depdsito até o seu efetivo levantamento.

7.1.2 Fianca bancaria: A fianca bancaria serda formalizada através de carta de fianca
fornecida por instituicdo bancaria e devera estar registrada em cartério competente, e
obrigatoriamente devera conter:

a. Prazo de validade, que deverd corresponder ao prazo de vigéncia do Contrato;

b. Cldusula que assegure a atualizacdo do valor afiangado;

c. Expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil
Brasileiro.

7.1.3 Seguro garantia: O seguro garantia devera atender aos requisitos da legislagao
aplicavel.

O comprovante de recolhimento de qualquer das garantias, devera ser apresentado a Unidade
de Administracdo e Finangas do Sebrae/TO no prazo maximo estipulado no item 16.1, sob pena
de rescisdo contratual, estando passivel de aplicagdo da multa correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual do Contrato e aplicacdo da penalidade de suspensdo do direito de
contratar com o Sistema Sebrae por periodo de até 2 (dois) anos.

Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia do Contrato que vier a ser firmado com a licitante
vencedora, a garantia devera ser renovada, mantendo-se o percentual de 10% (dez por cento)
sobre o valor do Contrato. Ficam mantidas a aplicacdo das penalidades previstas no item 7.2
para os periodos de prorrogacdo, se ndo cumprida a obrigacdo da prestacdo da garantia.

A garantia depositada poderd, a critério do SEBRAE/TO, ser utilizada para cobrir eventuais
multas e/ou ndo cumprimento de obrigacdes contratuais assumidas pela Contratada.

A garantia devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa contratual ou
valores relativos ao ndo cumprimento de obrigacGes contratuais assumidas.

A garantia escolhida pela empresa Contratada poderd ser substituida por outra no decorrer da
execucdo do Contrato, com a anuéncia do Sebrae/TO, observadas as modalidades previstas no
Edital.

A garantia prestada pela empresa Contratada serd liberada, apds o término do Contrato, apds os
descontos devidos correspondentes a multas e obrigacdes contratuais ndo cumpridas.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo, a
exclusivo critério do SEBRAE/TO, ser renovado por periodos consecutivos de 12 (doze) meses ou
fracdo, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.
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CLAUSULA NONA — DA REPACTUAGCAO CONTRATUAL

9.1

9.2

Os pregos inicialmente contratados poderdao ser repactuados, desde que transcorrido o
interregno de 01 (um) ano;

A CONTRATADA devera efetuar o cdlculo da repactuacdo e apresentar a respectiva memaria ou
planilha junto com a proposta de repactuacdo e submeter a aprovacdo do SEBRAE-TO.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

A administracdo do SEBRAE-TO designara encarregado destinado a avaliar a qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA, para realizar a fiscalizagdo e acompanhamento da
execucdo dos servicos, devendo este anotar e registrar todas as ocorréncias no ANEXO
“REGISTRO DE OCORRENCIAS”, a ser apresentado posteriormente a CONTRATADA,
determinando o que for necessario a regulariza¢do das falhas ou defeitos observados.

Ao SEBRAE-TO reserva-se o direito de exercer, a qualquer tempo, a fiscalizacdo sobre os servicos
e, ainda, aplicar multa ou rescindir o contrato, caso a CONTRATADA desobedeca quaisquer das
clausulas aqui estabelecidas.

Se o SEBRAE/TO assim exigir a fiscalizacdo da execucgdo e qualidade dos servigos podera ser
efetuada por supervisor designado pela CONTRATADA.

A figura do supervisor designado pela CONTRATADA deverd permanecer na sede do SEBRAE —
TO e, havendo necessidade ou a pedido da CONTRATANTE, este se deslocara para as unidades
onde a CONTRATADA presta servico ao SEBRAE — TO no municipio de Palmas - TO, a fim de
fiscalizar se os servicos executados estdo de acordo com o estabelecido no contrato.

O supervisor ficara responsavel, ainda, por receber as solicitacGes e orienta¢des para o devido
cumprimento do contrato, notificacdes de descumprimento, de aplicacdo de penalidades, de
rescisdo, de convocac¢do ou tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais, e todas
as demais notificacdes que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou prazo
para a CONTRATADA responder ou tomar providéncias.

O SEBRAE-TO solicitard a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que apresente
comportamento negligente ou incompativel com a sua fungao.

A gestdo do contrato serd realizada pela UAF - Unidade de Administracdo e Financas do
SEBRAE/TO, através do Analista Técnico Elias Alves Pereira Junior e a fiscalizagdo operacional do
Contrato sera realizada pela Assistente Administrativo Valci Pereira da Silva Junior, aos quais
competirdo comunicar qualquer irregularidade manifestada na presta¢do dos servicos.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ou ainda resultante de imperfeicdes
técnicas, ou emprego de servicos e materiais inadequados ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia deste, ndo implica em corresponsabilidade do SEBRAE/TO ou de seus funcionarios e
prepostos.

Os responsaveis pela Gestdo do Contrato terdo, entre outras, as seguintes atribuicdes: proceder
ao acompanhamento técnico do servico; fiscalizar a execugdo do contrato quanto a qualidade
desejada; comunicar a CONTRATADA sobre descumprimento do contrato e indicar os
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procedimentos necessarios ao seu correto cumprimento; solicitar a DIREX a aplicagdo de
penalidades por descumprimento de cldusula contratual; atestar as notas fiscais dos servigos
para efeito de pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTAO POR INDICADORES E EXECUGAO CONTRATUAL

11.1
11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

11.8

Sao instrumentos de decisdo gerencial e de monitoramento da gestao;
Tem como fungdo primaria informar os tomadores de decisdo se o Contrato estd realmente
atendendo ao objetivo proposto nas condicGes e pardmetros previamente definidos;
Permitem a identificacdo de ndo conformidades no fornecimento e de pontos fracos na gestao,
favorecendo, assim, a definicao de medidas de melhoria.
Sdo medidas estatisticas, usadas para traduzir quantitativamente o grau de cumprimento das
obrigacdes da empresa contratada pelo SEBRAE/TO.
O SEBRAE em seu Direcionamento Estratégico 2014-2022 definiu, na perspectiva de Recursos,
ampliar e fortalecer uma Rede de Fornecedores com conhecimento e experiéncia diferenciada,
estimulando a sua capacitacdo e certificacdo, para apoiar a operacao e o atendimento do
SEBRAE com exceléncia e responsabilidade social e ambiental.

A sistematica de avaliacdo do desempenho da CONTRATADA tera foco em 05 (cinco) dimensdes,
a saber:

11.6.1 ATENDIMENTO: O atendimento da contratada é satisfatorio, seus funcionarios estdo
capacitados e hd monitoramento no atendimento realizado;

11.6.2 SATISFACAO: A satisfacdo do SEBRAE (gestor do contrato e usudrio final) é avaliada
por método formal com posterior reunido de relacionamento do gestor do contrato e
responsavel pela contratada, para avaliacdo de desempenho apurado e pactuacdo de
eventuais acdes de melhoria;

11.6.3 PRAZO: As entregas ocorrem nos prazos aqui pactuados. O atraso nas entregas
provoca danos ao SEBRAE;

11.6.4 QUALIDADE: A qualidade da entrega é realizada dentro dos requisitos do contrato, ndo
ha registro de recusas, multas ou adverténcias a contratada;

11.6.5 FALHAS: H4 falhas no fornecimento. Quando existentes sdo prontamente corrigidas
pela contratada sem prejuizos ao SEBRAE. Ha esforgo para minimizar as falhas.

Diante das obrigacOes e reponsabilidades elencadas no presente Contrato, sera feita a Gestao
por Indicadores de acordo com o desempenho da CONTRATADA e das condi¢bes gerais do
fornecimento nas dimensdes indicadas no item anterior.

O Gestor do Contrato sera responsavel pela criagdo de mecanismos, instrumentos de gestao,
fiscalizacdo e acompanhamento, analise dos resultados (a¢Oes efetuadas e avangos obtidos);
pontos criticos; acdes corretivas, Elaboracdo Plano de Melhorias, Elaboracdo de Formularios de
Aplicacdo para registro e anadlise dos resultados, Recebimento, andlise e sistematizacdo das
informacgbdes e demais ferramentas para evidenciar a gestdo Contratual por indicadores de
acordo com as dimensdes: ATENDIMENTO, PRAZO, SATISFAGCAO, FALHAS e QUALIDADE.
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11.9 A sistematica de acompanhamento do desempenho da CONTRATADA dar-se-a pela

categorizac¢do dos resultados:

- - METAS
SITUACAO DAS DIMENSOES (Atendimento, Prazo,
Satisfagdo, Falhas e Qualidade) PERCENTUAL STATUS
SUPERADA Acima de 81% MUITO BOM
CUMPRIDA Entre 70% e 80% BOM
CUMPRIDA PARCIALMENTE Entre 60% e 69% REGULAR
NAO CUMPRIDA Menos de 60% RUIM

11.10

A CONTRATADA obriga-se a atingir a pontua¢do minima de 70% (setenta por cento) em cada
uma das dimens&es para que sirva de subsidio aos tomadores de decisdo do SEBRAE/TO para
possivel renovacdo ou aditivo contratual e para evidenciar se o Contrato estd realmente
atendendo ao objetivo proposto nas condicGes e pardmetros previamente definidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO E DAS PENALIDADES

O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente, por iniciativa do SEBRAE/TO, na
ocorréncia do inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatdrio ou neste
contrato.

121

b)
c)
d)
f)
g)

h)
i)
i)

k)

12.2

b)

Constituem motivos para rescisdo unilateral do contrato, por parte do SEBRAE/TO, os
seguintes:

O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacbes e prazos;

O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificaces e prazos;

O atraso injustificado no inicio do servico;

A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunica¢do ao SEBRAE/TO;

A subcontratagdo, a cessdo ou transferéncia, parcial ou total do objeto contratual;

O desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execuc¢do, assim como a de seus superiores;

O cometimento reiterado de faltas na sua execug¢do, anotadas na forma prevista neste
contrato;

A decretacgdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

A dissolucdo da sociedade;

A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, bem como
a sua associacdao com outrem, fusdo, cisdo ou incorporagdo, que prejudique ou inviabilize a
execugdo do contrato;

Razdes de interesse administrativo do SEBRAE/TO;

A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato.

A rescisdo do contrato poderd ser amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo,
desde que haja conveniéncia do SEBRAE/TO.

A rescisdo administrativa ou amigdvel devera ser precedida de parecer da Unidade de
Articulacdo e Conhecimento e de autoriza¢do escrita e fundamentada da Diretoria Técnica do
SEBRAE/TO;

A rescisdo do contrato podera dar-se, ainda, judicialmente, nos termos da legislacdo em vigor.
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12.3 Ocorrendo atraso na execucdo dos servicos, sem que tenham sido apresentadas justificativas
plausiveis, estard caracterizado o descumprimento total das obriga¢des assumidas, caso em que
o SEBRAE/TO podera optar pela rescisdo do contrato, eximindo-o de qualquer obrigacdo
residual relacionada ao servico contratado.

12.4 Quando a rescisdo ocorrer com base na letra “k” do item 12.1 desta clausula, sem que haja culpa
da CONTRATADA, o SEBRAE/TO ressarcird os prejuizos devidamente comprovados que a
CONTRATADA houver sofrido, tendo esta, ainda, direito aos pagamentos devidos pela execugao
do contrato até a data da rescisdo.

12.5 Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo de
contratacdo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12.6 Sem prejuizo das sangGes previstas na clausula seguinte, na hipdtese de rescisdo administrativa
do presente contrato, o SEBRAE/TO reserva-se o direito de reter os créditos decorrentes do
contrato até o limite dos prejuizos causados ao mesmo.

12.7 A pratica de atos ilicitos, tais como: retardamento na execug¢ado do certame, ndo manutencdo da
proposta de preco, comportar-se de modo inidéneo, fazer declaragdo falsa, cometer fraude
fiscal e a falta de assinatura do contrato pela licitante vencedora, em quaisquer das fases do
procedimento licitatério, garantido o direito prévio do contraditério e da ampla defesa,
implicard na aplica¢do das penalidades estipuladas no Regulamento de Licitagdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE (Arts. 31 e 32).

12.8 A inexecugdo total ou parcial injustificada, a execugdo deficiente, irregular ou inadequada do
objeto licitatério, assim como o descumprimento dos prazos e condi¢Ges estipulados implicardo
nas penalidades abaixo mencionadas:

12.8.1 Adverténcia;
12.8.2 Multas:
I.  de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo, no caso de inexecugao
parcial do contrato ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual;
Il. de 10% (dez por cento) do valor total estimado do contrato, no caso de inexecuc¢do
total.
12.8.3 Suspensdo temporaria do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, por
prazo nao superior a 02 (dois) anos; e
12.8.4 Rescisdo Contratual.

12.9 A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas
de licitacdo ou do contrato celebrado.

12.10 A multa a que se refere o item 12.8.2 ndo impede que o SEBRAE/TO rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sangdes previstas no referido item, facultada a defesa prévia da

CONTRATADA, no respectivo processo.

12.11 A penalidade de suspensdo temporaria do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE
podera ser aplicada nas seguintes situacées:

12.11.1 Por 06 (seis) meses:
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a) Quando ocorrer atraso no cumprimento das obrigacGes assumidas contratualmente, que
tenha acarretado prejuizos ao SEBRAE/TO;

12.11.2 Por 01 (um) ano quando a CONTRATADA der causa a rescisdo do contrato;

12.11.3 Por 02 (dois) anos, quando a CONTRATADA:
a) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o Sistema Sebrae em virtude de
atos ilicitos praticados;
b) Cometer atos ilicitos que acarretem prejuizo ao SEBRAE/TO;
c) Apresentar ao SEBRAE/TO qualquer documento falso ou falsidade, no todo ou em parte;

12.12 Para a aplicagdo das penalidades previstas nesta Clausula, a CONTRATADA sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da notificac3do.

12.13 As sang¢bes de adverténcia, suspensdo e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
juntamente com as de multa, garantidas em todas as hipdteses o direito a ampla defesa,
facultado a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da notificacao.

12.14 As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
correspondente notificacdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso,
cobradas judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ANEXOS

Fazem parte deste instrumento, como se transcritos fossem, o Edital do Pregdo Presencial
SEBRAE/TO n.2 024/2015 e seus anexos, o ato de sua homologacdo e a proposta de precos e a
documentacgdo apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULAS DECIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL
14.1 A contratada se compromete, sob pena de infracdo e rescisao contratual, a:

I. N&o permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho
ilegal, bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e
servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido.

Il. N&o empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores
de dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de Menor Aprendiz.

lll. N&o permitir a pratica ou a manutencdo de discriminagdo limitativa ao acesso na relacdo de
emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, racga, cor, condicdo fisica, religido, estado
civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

IV. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que ndo haja represdlias.

V. Buscar a incorporacdo em sua gestdo dos Principios do Pacto Global, disponivel em
http://www.pactoglobal.org.br/dezPrincipios, bem como o alinhamento com as diretrizes da
Politica de Responsabilidade Social Empresarial do SEBRAE/TO disponivel em
www.sebrae.to.com.br.

VI. Executar os servigos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e profissional. Para
os propdsitos deste paragrafo, define-se:
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a) “Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores e decisGes
para agir de modo pertinente numa determinada situacdo de acordo com os servigos
contratados;

b) “Padrdo de integridade ética e profissional”: atender ao padrdo ético estabelecido no
Cédigo de Etica do SEBRAE/TO disponivel em www.sebrae.com.br/uftocantins.

VIl. Deverdo ser atendidas, além da legislacdo nacional, as regras especificas do SEBRAE/TO para
prevenir e combater fraudes e corrupgdo que possam ocorrer durante a preparagdo e
execucdo dos servicos contratados, ficando estabelecido que o Contratado deve observar e
fazer observar o padrdo de ética estabelecido pelo Cédigo de Etica do SEBRAE/TO durante
todo o processo de contratacdo e de execucgdo do objeto contratual. Para os propdsitos deste
paragrafo, definem-se:

a) “prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do colaborador no processo de licitacdo ou
na execug¢do de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacgar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo
licitatério ou afetar a execugdo do contrato.

e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do Sebrae/TO, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacGes de pratica prevista acima; (ii) atos cuja intencdo
seja impedir materialmente o exercicio do direito do contratante promover inspecao.

VIII.  Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que Ihe
sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas federal, estaduais
e municipais e implementando ainda esfor¢os nesse sentido junto aos seus respectivos
fornecedores;

IX. Desenvolver suas atividades respeitando a legislagdo ambiental, fiscal, trabalhista,
previdenciaria e social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados protecao
dos direitos humanos, abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes,
sub-humanas ou degradantes de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

a) “Condigbes ultrajantes”: condicbes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do
individuo.

b) “Condigées sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condigdo humana como condigdo de
degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser considerado
humano, situacdo abaixo da linha da pobreza.

c) “Condicoes degradantes de trabalho”: condi¢Ges que expde o individuo a humilhagdo,
degradacdo, privagdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a

cidadania ou que o condicione a situa¢do de semelhante a escravidao.

14.2 A CONTRATANTE podera recusar o recebimento de qualquer servico, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a CONTRATADA, subcontratados
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ou fornecedores utilizem-se de trabalho em desconformidade com as condi¢des referidas nas
clausulas supracitadas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS

15.1 As omissOes deste contrato e as duvidas oriundas de sua interpretacdo serdo sanadas de
acordo com o que dispuserem o Edital do Pregdo Presencial SEBRAE/TO n.2010/2015 ¢ a
proposta apresentada pela CONTRATADA, prevalecendo, em caso de conflito, as disposicoes
do Edital sobre as da proposta.

15.2 E VEDADA A SUBONTRATACAO PARCIAL OU TOTAL DO OBJETO CONTRATUAL.

15.3  Este contrato podera ser aditado nas hipdteses de complementa¢ao ou supressao do
quantitativo do objeto licitado em até 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial,
caso seja necessario e acordado entre as partes.

15.4 Respeitadas as cldusulas contratuais, cabe ressaltar que os casos omissos serdo resolvidos
entre as partes, em comum acordo, conforme o Regulamento de Licitacbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE ou, ainda, pelos preceitos do direito publico, aplicando-se
Ihes, supletivamente, os principios da teoria geral dos Contratos e as disposi¢es do direito
privado.

15.5 Os impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais e para fiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, do contrato ou de sua execuc¢do, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na norma tributdria, sem direito a
reembolso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
Fica eleito o foro de Palmas/TO para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da execucdo deste

contrato, com renuncia das partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para
um so efeito legal, na presenca de duas testemunhas que abaixo assinam.

Palmas - TO, de de 2015.
Pelo SEBRAE:
Omar Antonio Hennemann Jarbas Luis Meurer
Diretor Superintendente do SEBRAE/TO Diretor Administrativo Financeiro
Pela CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:

CPF n® CPF ne
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ANEXO VII
PREGAO PRESENCIAL N.2 024/2015
MODELO / SIMULACAO PARA ELABORACAO DOS PRECOS FINAIS

Exemplo ficticio para a composicdo de precos.

1. A empresa (ficticia) apresenta em sua proposta inicial o valor global de RS 97,00 (noventa e sete
reais).

2. Apds sucessivos lances verbais das licitantes, a empresa (ficticia) foi considerada vencedora da
Licitagdo, com o valor final de RS 85,00 (oitenta e cinco reais).

3. Para apresentagao da sua nova proposta, os precos devem ser calculados de acordo com a seguinte
féormula:

FORMULA PARA SE ENCONTRAR O PERCENTUAL DE REDUGAO:

PR = (P1 — PF) x 100
PI

Onde:

PR = Percentual de redugao
Pl = Proposta inicial
PF = Proposta Final

Exemplo:
PR =(97,00 — 85,00) x 100 PR=12,00x100 PR =1.200 PR=12,37%
97,00 97,00 97,00

O PERCENTUAL DA DIFERENCA ENCONTRADA ENTRE O VALOR TOTAL INICIAL DA PROPOSTA E O
VALOR TOTAL DO ULTIMO LANCE DEVERA SER APLICADO PROPORCIONALMENTE EM TODOS OS
ITENS, PARA APURAGAO DO VALOR REAL DA PROPOSTA VENCEDORA QUE POSTERIORMENTE
DEVERA SER ENCAMINHADA A COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, PARA SUA HOMOLOGAGAO.




